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A K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a

FIZETESI KARTYA-ELFOGADOI SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN

Hatalyos:
A turkiz szinnel jeldlt médositas a kdzzétételét kdvetd (2023. augusztus 16.) 2 (két) hdnappal, azaz 2023. oktober
16-an lép életbe.

Tarsasag az ASZF 3.2 pontja alapjan kiegésziti jelen ASZF rendelkezéseit a hataron atnyulé szolgaltatas
nyujtasara vonatkozd rendelkezésekkel a kdvetkezd orszédgok vonatkozasaban: Németorszdg, Ausztria,
Szlovakia, Horvatorszag

Modositasra kertilnek tovabba az vPOS szolgaltatasra vonatkozé eléirasok a tranzakcidok kézi lezarasnak
lehetéségével.

A médositasok tirkiz szinnel keriilnek megjelenitésre.

A sarga szinnel jel6lt médositas a kdzzététel napjan, azaz 2023.09.28-an 1ép hatalyba.


mailto:khpos@kh.hu

Public

Tartalom
I, ALTALANOS RENDELKEZESEK........vvveeessesesessesssessessssssssssssssssssssssssesesasssssssssasssssasnsssasssnsesesssesessssssssssssasssseas 3
1. A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA ..oiitiiiteieteeitee ittt etteeeeeeeteesteesteesaeesasesnbesbeaabeesteestseesseanbeenbeebesstessseesnsesnreanns 3
2. AZ ASZF NYILVANOSSAGA .....cvoveveeeeeeeeeeseeeessesesesesesesesssssste s se e te e te s e s et esesesesessssan s s s eses et ssntssnsnentesnsnseseseseananes 3
3. AZ ASZF MODOSITASA, MEGSZUNESE......c.cvitetereeitetesieseeesesesstssesstsssssssssataseesssasessesssesesesssssssssesssstessesssasesssnes 3
4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK ......cocvevetetetetesesesesessessessssesesasssssssssssssasssssssssnsssssesesssssssssssssnssssssssasssssssssssssssnsesesn 6
5. UGYFELAZONOSITAS ES KEPVISELET .....uvviuveteeeetiseseieeseesesessessetasesesssssesssssssasessaseesesessassasesessasessessssessssesssessensens 9
6. PENZFORGALMI KOZVETITOKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK.......ccuveeiutieiiteeeireeeiteeestreessteeessessseessssesssseessnens 10
7. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGEK ...vieivieitieiuiessteisteasteesseesseeasseasseassesssessssssssesssesssessssssssssssessssessesssesssesssesnsennns 11
8. EGYUTTMUKODES A FELEK KOZOTT, TAJEKOZTATAS ....oiiitiieitii e ctiee et e et ete e et e e e st e snte e e etae e snveeeebaeesaveeennes 12
9. K APCSOLATTARTAS ...ttt iteeteesteesteesttestteasbeeteesteesteeateeaseeasee e teesaeesteesaseaaeeanbeente e beeatee st eeasbeenteesteesaeesreesneeanreenes 12
10. TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE ....uveiitiiiitieeiteeeitteeitteesiteeesatesaiseeasssessabesessseesssessassesasesaaseeesssessasseesseeans 13
11. ADATVEDELMI SZABALYOK ...cuvviiuveiuteeteeiteesteesteeasseaseasseesseesssesssesssessseesasatesssssasssasseasseessessssssssesssesssesssesssesssnes 13
12, PANASZKEZELES ....ccveeiteeiteeiteeiuteetteeteeeteeeteeeteeeateeaeesteesteeeaeeaaseenbeanbeeabeeateeabeeesseenteetessbeeeseeansesntesteesteesseeanees 14
13. FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGE ..uviiitieiiteee ittt eitteestteeseteeesabeeaiseeastsessbeeessseeassesaasaessnsesaaseeesssesaasseesrenans 15
14, KARTYAELFOGADAS ....ctieiteeitteittestteesteeteesteesteeateeaseeesteesteesseesasesateasbeeste e teesteeateeaseeesteeateesaeesnsesnbesnbeenteenteenneas 20
15. SPECIALIS SZOLGALTATASOK ...eeutieititeiuteeeteeeeteeeseteeestteestbeeaebeeesabeeabeeaabseesbeeesseeeasbessbeeesabeeeasseessresaabseesnreeans 21
G T 0 T 5] =AY 1S = P OPPPPPNt 23
T R (= =11 (Yo (o 1 I PO PO UPPPPPPPPPPTN 23
16.2.  ADMINISZIrACIOS NAVI Q] .....eeiiiiiiiiiee ettt et e et e e e 24
17. ELSZAMOLASI FELTETELEK ..ivviiuteiuteeteeiteeiteesteeasseaseessaessessseesssesssessseestesasesssssasseasseesseeasessssesssesnsesasesssessseessns 25
18, KIMUTATAS .ottt ettt ettt et e b e et e et e et e ee e ete e eaeeeaeeeateenteenteeeteeeteeeseeenteenteeeteestessaeeenseantesseesteeaseeasees 25
19. BEJELENTESEK, REKLAMACIOK .....ocitiiiiuieeitieeitte e ettt e etteeeateeeeteeesateeaaeeeeaseeanbeeesaaeeastessbaeesnbesaseeessseeeasseesareeans 26
20. A TARSASAG JOGOSULTSAGAL ..c.uvieiieitieiteeitte sttt steesteeeteesteeetaeesteesteesbeesaeesasesabeeabe e teeabeestseeseeasbeesteesreesaeeanrennns 27
21. VISSZAELESEK MEGELOZESE, FELELOSSEG .....cciveiiiuieeiiieeiiteeectteeeetteeetteeaeteeeaabeeeeteeaetbeesetaeesaseeanbeeesaaeeenbeeesaneas 29
22. POS TERMINAL HASZONKOLCSONBE ADASA ......uiitiiieeiteeiteeitteateesteesteesaeesasestesbeesteesssessseasseesseesteesreesasesnneenns 30
23, ZARO RENDELKEZESEK.........eeuvieeeeeteeeteeeteeeseeesteaeteeeseeeteeeteeeseeeaeeeeteeaaeeeseeaneesnseateeeteeessesseeenteenteeetessreesaeeaneeenns 32
.  KULONOS SZERZODESI FELTETELEK VIRTUALIS FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN.......... 33
O =1 oAV =4 = 1 = TP RTPROR 33
2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK ......vuvivitiesieiteseesetsesssseestesessssessssesssessessssssssesasssasssssssssssssesssasessssssesssssessesssssanns 33
3. ALTALANOS RENDELKEZESEK........ceeveueteteessestessesssssessessesseesesstesessesssssessasstssesssssssssssasssasessssssnsssssssesssssasessenen 34
4. VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS. .......uetiitit ettt e et e e etee e et e e etee e et e e et e e et e e eaae e et e e eateeeaeeeetaeeenbeeeeaaeeenteeeeteeesnreeennes 36
B KOLTSEGVISELES .. .eiiuiietieiteeiteeiteesttestteesteebeeabeesteesaseeaseesseesbeesbeesbeesasesabesabeeabeesbeesbeeesseesbeenbeesbeesbeesaeesnreanreesns 36
6.  VEGYES RENDELKEZESEK .......c.eeeiueeiteeiteeiteeiseeasteaeteaeseeesesasesesesasessesessaeesaeesneesnsesteeaseeaseessssenseenseeaseeareesneesneeanes 36
. KULONOS SZERZC")DESI FELTETELEK SOFTPOS 'MOBILALKALMAZASON KERESZTUL
IGENYBEVETT FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN .......ciiiiiiiiceccicce ettt ettt 37
T =1 oAV 4 = 1 =1 TR 37
2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK ......vuvivitieeeiteeeeseesesesessesseesessesesssessssssssssssessssssssassesssssessesssssessssssssessessesseenessaanns 38
3. ALTALANOS RENDELKEZESEK........ceeveueteteiesussessesssssessessessessassessessesssssessassessessssssassssesssesessssasnsssssasesssssasessenns 38
Y Y [ I = = =P 39



1.2.

1.3.

1.4.

15

Public

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SZERZODESI FELTETELEK HATALYA

Jelen altalanos szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) targyi hatalya kiterjed valamennyi, a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. (székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9., cégjegyzékszam:
Cg. 01-09-338123, nyilvantartd birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga) (a tovabbiakban: a
.1arsasag”’) és a Tarsasag kartyaelfogadoi halézatahoz csatlakozott szerz6d6 fél (tovabbiakban:
Elfogado) kdzott 1étrejott Fizetési kartya-elfogaddi Szerz6dés (tovabbiakban: Fizetési kartya-elfogadoi
szerz8dés vagy Szerz8dés) szerinti bankkartya elfogaddi tevékenységre. A Fizetési kartya-elfogadoi
Szerz6dés alapjan az Elfogadé kartyaelfogadasba bevont egységeiben (tovabbiakban:
elfogadohelyek) lehetévé valik a bankkartyak, mint készpénz-helyettesité fizetési eszkdzok hasznalata.

A Tarsasag és az Elfogado (a tovabbiakban egyitt: Felek) kdzotti szerz6déses jogviszony a Szerzédés
mindkét fél altali alairasa utan, a Szerzddés alapjan térténé elsé POS terminal telepitésének (fizikai
POS terminal esetében), illetve Tarsasag altali illesztésének (virtualis POS terminal esetében) napjan
lép hatalyba az Elfogadd altal ténylegesen megvalédsitott valamennyi tranzakciéra kiterjed6en, és
hatarozatlan id6ére szél. A Tarsasag az Elfogadé altal alairt Szerz6dés egy példanyat a Tarsasag altali
alairast kdvetéen az Elfogadd részére atadja személyesen vagy ajanlott levélben, annak székhelyére,
illetve levelezési cimére visszakuldi.

Jelen ASZF rendelkezései mind az Elfogadéra, mind a Tarsasagra nézve kotelezéek, de azoktdl a
Felek kdlcsdnds egyetértéssel, irasban eltérhetnek.

A Tarsasagot az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem terheli szerz6déskoétési kotelezettség
az Elfogadd vagy a leend6é Elfogadé iranyaban, ennek megfeleléen az Elfogadé, illetleg a leend®
Elfogadd kezdeményezése alapjan a Tarsasag nem koteles szerz8déses jogviszonyt létesiteni.

Jelen ASZF a Szerzédés részét képezi. Amennyiben jelen ASZF és a Szerzédés eldirasai kdzott
barmilyen eltérés van, ez utdbbi rendelkezései iranyadok.

Amennyiben a fizet6kartya-elfogadassal kapcsolatos valamely kérdést a Szerz6dés részét képezd és
a jelen ASZF-ben meghatarozott dokumentumok nem szabalyoznak, akkor arra Magyarorszag
jogszabalyainak vonatkozé rendelkezései az iranyaddk és alkalmazanddk, figyelemmel azonban az
Elfogado bejegyzése szerinti orszag azon jogszabalyi elbirasaira is melyek a kotelez6en és eltérést
nem engeddéen alkalmazanddk adott esetben a jelen ASZF szerinti szerzédés létrejotte és teljesitése
soran. Amennyiben a szerz6dést idegen nyelvre forditjak és a magyar, valamint az idegen nyelvi
szbveg kozott eltérés mutatkozik, akkor is a magyar nyelvi széveg az iranyadoé.

Az ASZF NYILVANOSSAGA

Jelen ASZF nyilvanos, a Tarsasag azt barki részére székhelyén, és egyidejlleg internetes honlapjan
(www.khpos.hu) hozzaférhetéve teszi. A Tarsasadg gondoskodik arrdl, hogy a székhelyén és a
honlapjan elérheté ASZF minden idépillanatban aktualis és barki szamara folyamatosan hozzaférheté
legyen mindaddig, amig annak ismerete szikséges lehet. A Tarsasag kifejezett kérésre
téritésmentesen atadja jelen ASZF és mellékletei egy példanyat papir alapon vagy egyéb tartds
adathordozon.

Az ASZF MODOSITASA, MEGSZUNESE
Az ASZF (ideértve annak barmely mellékletét) médositasa térténhet:

a jogviszonnyal Osszefliggd, illetéleg a Tarsasag tevékenységét érinté jogszabalyok, illetve a
Tarsasagra vagy Elfogadora kotelezd érvényli egyéb szabalyok (igy kilonésen Nemzetkozi
kartyatarsasagi szabalyok) valtozdsaval, a Tarsasag altali értesitésben meghatarozott naptdl,
k6z6s megegyezéssel,

a Téarsaség altal egyoldaluan.


http://www.khpos.hu/
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A Tarsasag az ASZF-et (ideértve annak barmely mellékletét) az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
maddositani:

- a Tarsasag uzletpolitikajanak, illetve termékpolitikdjanak valtozasa,

- a Nemzetkodzi kartyatarsasagok altal alkalmazott valtoztatdsok,

- az Elfogadéra vonatkozé kockazat megvaltozasa,

- a Tarsasaggal szerz6déses viszonyban allé harmadik személyek &ltal alkalmazott, jogviszonyt
érint6 valtoztatasok.

Az egyoldalu médositasrol torténd téjékoztatas:

A Tarsasag a Szerz6dés rendelkezéseinek Elfogadd szamara kedvezétlen egyoldali médositasa
esetén a modositast a médositas hatalyba l1épésének napjat megel6z6 legalabb 2 (két) hénappal,
irasban kozli az Elfogadéval.

Amennyiben a Tarsasag az ASZF (ideértve annak barmely mellékletének) rendelkezéseit Elfogadd
szamara kedvezétlenll egyoldaluan médositja, a Tarsasag a moédositas hatalyba Iépését legalabb 2
(két) honappal megel6zden a médositott dokumentumot internetes honlapjan kézzéteszi.
Amennyiben az Elfogadd a 3.3.1 és 3.3.2. pontban kifejtett esetekben a mddositast nem fogadja el,
dontését a Tarsasaghoz eljuttatott, cégszerlien alairt irasos nyilatkozattal kézélheti. Amennyiben a
moédositas hatalyba lépésének napjat megel6z8 munkanapig a Tarsasaghoz ilyen nyilatkozat nem
érkezett, a Tarsasag a modositast az Elfogadd részérél elfogadottnak tekinti. A modositas el nem
fogadasat a Felek azonnali hatalyu felmondasnak tekintik.

A fenti 3.3.1-3.3.2 pontban foglalt médositas hatalyba lépését kévetéen a Felek kdzotti jogviszony
tekintetében, a jovére nézve a modositasban foglaltak az iranyadok.

Az Elfogadé szamara kedvezétlen valtozast nem jelentd ASZF (ideértve annak barmely mellékletét)
maodositasrol a Tarsasag a hatalyba lépést megel6z8 munkanapon értesiti az Ugyfeleket internetes
honlapjan.

A Szerz8dés megszinik:

- irasbeli k6z6s megegyezéssel, a Felek altal meghatarozott id6pontban,

- barmely fél altal kezdeményezett felmondassal,

- Az Elfogadé 30 (harminc) napos, mig a Tarsasag 2 (két) hdnapos felmondasi idével jogosult a
Szerz6dést felmondani. A felmondast indokolni nem kell, de a masik félhez kizarélag ajanlott
levélben, irasbeli értesités utjan juttathatd el.

- azonnali hatalyu felmondassal, ha az Elfogadd, vagy az elfogaddhely, illetdleg a Tarsasag nem
tartja be a Szerz8désben (és igy az annak részét képez8d barmely dokumentumokban) foglaltakat.

A Tarsasag kulondsen az alabbi esetekben jogosult a Szerz6dést azonnali hatalya felmondassal

megszintetni:

- barmilyen esemény vagy esemeények olyan sorozata esetén (ideértve barmilyen kedvezdtlen
valtozast az Elfogadd Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzigyi helyzetében), amely a Tarsasag
megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadé azon képességére vagy készségére, hogy eleget
tegyen a Szerz6désbdl adédé barmilyen kotelezettségének;

- amennyiben az Elfogadénak vagy elfogadéhelyének barmilyen tevékenysége sérti a Tarsasag uzleti
hirnevét, vagy az Elfogadd nem tudja biztositani elfogaddhelyén a nemzetkozileg szokasosként
értékelhetd kulturalt kartyaelfogadas feltételeit;

- amennyiben valamely Nemzetkézi kartyatarsasag vagy kozilik toébb irasban erre szolitja fel a
Tarsasagot;

- amennyiben az Elfogadd éltal végrehajtott tranzakcidk kézil a Kartyabirtokosok, a kibocsatd
bankok, valamint a Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal jelzett, adott hdnapra vonatkozd, reklamalt
és/vagy visszaéléssel érintett tranzakciok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) eléri az
1,8%-ot;

- A 13.2.2. pontban foglaltak (Elfogadé altal rendelkezésre bocsatott 6vadék) vonatkozasaban az
alabbi események valamelyikének bekdvetkeztére kerll sor:

+ az Elfogad6 nem teljesiti a Tarsasag altal el6irt mértékli évadék Tarsasag részére torténd
rendelkezésre bocsatasat.
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* az Ovadék érvényessége, hatalya vagy teljes kikényszerithetésége barmilyen okbdl megsziinik,
vagy csokken.

+ az Elfogadé Ovadéknyuijté évadéki szerzédésben foglalt szavatossagi nyilatkozata valétlannak
vagy lényegesen pontatlannak bizonyul.

« az Elfogadé Ovadéknyuijté 6vadéki szerzédésben vallalt, az 6vadékra, illetéleg a Tarsasag
Ovadéki joganak, vagy azok érvényesithet6ségére kihatassal biré tajékoztatasi kotelezettségét
nem teljesiti.

amennyiben az Elfogadé sulyos szerz8désszegést kdvet el, ideértve, hogy az adminisztracios havi
dij megdfizetésére vonatkozo kotelezettségét nem teljesiti, valamint ismételt felszélitas esetén is
megszegi a kartyaelfogadas szabalyait.

amennyiben az Elfogadé a Tarsasag irasbeli felszdlitasa ellenére, az abban megjeldlt hatarid6ig
sem teszi lehetévé barmely terminal (POS vagy virtualis POS terminal) Tarsasag vagy alvallalkozdja
altali telepitését, illetve illesztését, vagy a felszélitdsban megjeldlt hataridéig sem biztositja a
telepitéshez sziikséges valamennyi feltétel teljesulését.

amennyiben a Tarsasag altal alkalmazott szoftver verzid frissités tavoli letdltését sorozatosan
megakadalyozza, illetve a helyszini szoftver frissités elvégzésében is hatraltatja a Tarsasagot, ezzel
kockazatnak, karnak teszi ki a Tarsasagot.

amennyiben az Elfogadd a Szerzédés alapjan a POS terminal visszaszolgaltatasara koteles, am az
Elfogadd barmely POS terminalt, a Tarsasag irasbeli felszélitasa ellenére, az abban megjeldlt
hataridéig nem vagy nem a rendeltetésszer(i hasznalatnak megfelel6, mikodéképes allapotban
szolgaltatja vissza a Tarsasag részére.

amennyiben a POS terminal a Tarsasag tulajdona, és az Elfogadé a POS terminal Tarsasag altali
leszerelését, a Tarsasag irasbeli felszolitasa ellenére, az abban megjeldlt hataridéig nem biztositja.

A Tarsasag felmondasi nyilatkozatat koteles az Elfogado részére ajanlott levélben, annak székhelyére
megkildeni. A Szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa esetén az ajanlott levél postara adasatol
szamitott 6tddik napon, rendes felmondas esetén az ajanlott levél postara adasatol szamitott
hatvan6tddik napon megsziinik. Az el6zéek szerinti hataridékbe a feladas napja is beleszamit.

A Szerz8dés barmely okbdl valé megsziintetése nem érinti a Feleknek a Szerz6dés megsziinése elétt
tortént, kartyaval végrehaijtott tranzakcidkkal, illetve ezen tranzakcidk ellenértékének kiegyenlitésével
kapcsolatos felelésségét, kotelezettségeit.

Amennyiben a Szerz6dés az Elfogadd kartyaelfogadasi tevékenysége soran tortént visszaéléssel
kapcsolatos magatartasa miatt sziint meg, a Tarsasag jogosult a szolgaltatast az ajanlott levél
kiklldése el6tt technikailag megakadalyozni a tovabbi karokozas megakadalyozasa céljabdl. A
Tarsasag az Elfogadot bejelenti a Nemzetkdzi kartyatarsasagok erre kijeldlt adatbazisaba.

Amennyiben a Szerz8dés megsziinése napjan az Elfogaddénak a Tarsasag felé kiegyenlitetlen
tartozasa van, ugy azok atutalasarél az Elfogadé a Szerz8dés megsziinését kdvets 30 (harminc) napon
beldl intézkedni koteles.

Amennyiben a Szerzédés megsziinését kdvetben az Elfogadd altal a Szerz8dés megszlinését
megel6zéen végzett tranzakciokra vonatkozéan a Kartyabirtokostdl, illetve Nemzetkozi
kartyatarsasagtol reklamacié érkezik, Elfogadé vallalja, hogy a reklamacié tisztazasahoz sziikséges
dokumentumokat a jelen ASZF-ben el6irtak szerint a Tarsasag rendelkezésére bocsatja. Amennyiben
igazolast nyer, hogy a reklamacié az Elfogadd hibajara vezethet§ vissza, vagy a Szerzddés
megsziinése hianyaban a Tarsasag az érintett tételek levonasara valt volna jogosultta, ugy Elfogadé
vallalja, hogy a reklamalt tranzakci6 ellenértékét, illetve a levonasra okot ado tételek teljes 6sszegét a
Tarsasag irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 15 (tizendt) napon belll maradéktalanul
megtériti, illetve megfizeti.

Az Elfogadd koteles elfogaddhelyeirdl — a Szerz8dés megsziinését kdvetben — haladéktalanul
eltavolitani minden olyan jelzést, matricat, vagy jelet, amely arra utal, hogy az elfogaddhely a Tarsasag
elfogadasi korében levé nemzetkdzi és hazai kartyakat fogad el, vagy a Tarsasaggal kapcsolatban all.
Az Elfogadd ezen tulmenden koteles a kartyaelfogadashoz sziikséges — a Tarsasag altal kulén
jegyz6konyvben atadott — targyakat, eszkdzoket, berendezéseket legkésébb 8 (nyolc) napon belil a
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Tarsasag részére a téle elvarhaté gondossaggal visszaszolgaltatni, illetve hirdetéseiben, tajékoztato
kiadvanyaiban vagy mas reklamhordozén a Tarsasag €s a Tarsasag elszamolasaban lévé hazai és
nemzetkdzi kartyak vagy kibocsatéi nevének, védjegyének vagy barmilyen mas megnevezésének a
hasznalatat megszintetni, kivéve ha ezek tovabbi hasznalatara valamely egyéb szerz8dés alapjan
jogosult.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés megszlinésének napjatdl, illetve — a 3.4.4. fennéllasa
esetén azonnal — nem fogadhat el bankkartyas fizetéseket a Szerz6dés feltételei szerint, egyben
kételezettséget vallal arra, hogy a Szerz8dés megsziinését kdvetden 5 (6t) évig megbrzi a Szerz8dés
hatalya alatt lebonyolitott bankkartya tranzakcidkra vonatkozd bizonylatokat és e bizonylatokat a
Tarsasag erre iranyul6 felhivasa esetén haladéktalanul a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

2015/751 EU rendelet: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2015/751 szamu rendelete a kartyaalapu
fizetési miveletek bankkozi jutalékairdl, mely eléirasokat tartalmaz tobbek koézott a bankkdzi jutalék
maximalis mértékére, kereskeddi dij megallapitasara, szerz6désben feltiintetendé egyes dijak,
jutalékok korére, a ,minden kartya elfogadasat el6ir6 szabaly” feloldasara, valamint a Kimutatas
kotelezd tartalmi elemeire, stb.

Eurdépai Gazdasagi Térségben teljesitett kartyaalapu fizetési miiveletek: a 2015/751 EU rendelet
hatalya ala tartoz6 kartyaalapu fizetési miveletek, amelyek esetében mind a fizetd fél pénzforgalmi
szolgaltatoja, mind az Elfogadd pénzforgalmi szolgaltatoja az Eurdpai Gazdasagi Térségben talalhato.

Nemzetkozi kartyatarsasag (Visa International Ltd.-tovabbiakban VISA, Mastercard International
S.A.-tovabbiakban MC, JCB International Ltd-tovabbiakban JCB és a UnionPay International Co. (UPI):
az a nemzetkdzi szervezet, melyhez a Tarsasag tagként valé csatlakozasa vagy egyéb szerzédés
révén jogosult a szervezet szabalyai szerint fizetési kartyaval kapcsolatos tevékenységek végzésére.

Felugyelet: A pénzlugyi kdézvetitbrendszer feligyeletét a 2013. évi CXXXIX. térvény 4.§ (9)
bekezdésében részletezettek szerint a -Magyar Nemzeti Bank (MNB) latja el.

Fizetési kartya (a tovabbiakban kartya vagy bankkartya) az a fizikailag (pl. m@ianyag lap), vagy
virtualisan (pl. telefonba elmentett/digitalizalt) megjelené eszkdz mely jelenti mindazon nemzetkozi és
belfoldi kibocsatasu készpénz-helyettesité fizetbeszkdzt, mely a kartyaadatok fizikai és/vagy
elektronikus tarolasa, szabalyozott médon valé koézlése révén termékek és/vagy szolgaltatasok
ellenértékének kiegyenlitésére szolgal az elfogadasra kijelolt helyeken, és amely a Tarsasag elfogadasi
kérébe tartozik.

Tokenizalt kartya vagy mobil tarca jelenti mindazokat a titkositasi eljarasokkal elektronikus
eszkdzdkben (pl. mobil telefon) tarolt azonositét, mely hasznalataval a kartyabirtokos a kartya fizikai
adatainak megadéasa nélkil képes tranzakciét lebonyolitani (p. Google Pay, Apple Pay, etc.)

Elszamolhaté kartya: mindazon kartydk melyek korét a Felek a Szerz6désben meghataroztak és
melyek jogszerl hasznalatat kdvetéen a tranzakciok ellenérétével a Tarsasag elszamol az Elfogadd
felé.

Elfogadhato kartya: az Elszamolhatd kartyakon tdl mindazon kartyak kore, amelyekre vonatkozéan
az Elfogadd olyan harmadik féllel szerz6dott, mely harmadik féllel a Tarsasag egyuttmikodési
megallapodast kotott, és ennek keretében a harmadik féltél kapott informacié alapjan a Tarsasag a
kartyakat a terminalon elfogadhatéva teszi, a tranzakciot pedig a harmadik fél altal meghatarozott
helyre tovabbitja. Tarsasag ezen kivul mas szolgaltatast az adott kartyak tekintetében nem végez, igy
az Elfogadhatd, de az Elszamolhaté kéartyak kdérébe nem tartozé kartyak esetében a Tarsasag
klléndsen nem felel, pl. a szerz6déskotésért, kondiciokért, elszamolasért, reklamacidkezelésért, stb.

Elfogad6: mindazon jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezetek,
amelyekkel a Téarsasdg SzerzO6dést kotdtt aruk és szolgéltatdsok ellenértékének, a Tarsasag
elszamolasi kérébe tartozé fizetési kartyakkal torténé kiegyenlitésére.
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Elfogadohely: az Elfogadé altal Fizetési kartya-elfogadéi Szerzédés keretei kozott izemeltetett olyan
fizikai helyiség vagy virtualis tér, amely kartyaelfogadé POS terminallal vagy szoftverrel van felszerelve.

Hataron atnyulé (cross border) elfogadéi szolgaltatas: a pénzigyi szolgaltatas és kiegészité
pénzigyi szolgaltatas nyujtdsa nem a szolgaltatast nyujté pénzforgalmi intézmény, székhelyével,
telephelyével, féirodajaval, fidktelepével azonos orszagban toérténik. Hataron atnyuld szolgéltatas
végzése kildn Szerzédéshez kotott.

A kizardlag az egyes orszagokra vonatkozd hataron atnyuld szolgaltatasokhoz kotétt rendelkezéseket
a Tarsasag minden esetben publikalja szerz6déses dokumentumaiban. 2023 oktober 16-tol a Tarsasag
a virtualis elfogadas (vPOS) szolgaltatasa valamint fizikai pos elfogadas szolgaltatasa kiterjed Ausztria,
Németorszag, Szlovakia és Horvatorszag teruletére, - EUR devizaban torténd elfogadas esetén.

Kilfoldi Elfogadé jelenti mindazokat az Elfogaddkat vagy Elfogadéhelyeket, melyek a Tarsasaggal
Szerz6dést kotottek hataron atnyuld elfogadéi szolgaltatasra.

Fizetési kartya-elfogadoi Szerzédés: az Elfogadd és a Tarsasag kozott a fizetési kartya-elfogadoi
tevékenység, valamint az ahhoz kapcsol6do egyéb szolgaltatasok targyaban létrejott teljes szerzédési
dokumentacio, amelynek részei: jelen ASZF (ideértve annak valamennyi mellékletét), az egyedi
Fizetési kartya-elfogadoi szerz6dés és annak valamennyi melléklete.

Kartyabirtokos: azok a természetes személyek, akiknek neve a fizetési eszkdzként hasznalt kartyan
dombornyomassal vagy nyomtatassal, illetve elektronikus formaban szerepel, vagy akik a kartya
hasznalatara jogosultak.

Kartyatarsasagi dij: a kartyatarsasagoknak fizetend6é rendszerhasznalati dij, melynek mértékét a
Kartyatarsasagok egyoldaluan jogosultak megallapitani és mdédositani. A Kkartyatarsasagi dijak
valtozasat a Tarsasag jogosult egyoldalian érvényesiteni az Elfogadd felé, mely nem minésil a
Tarsasag egyoldalu szerz6désmodositasanak, a kartyatarsasagi dijat a Tarsasag tajékoztato jelleggel
tinteti fel a Szerz6désen.

Bankkozi jutalék: kartyaalapu fizetési miveletek utan az elfogadd bank altal a kartyat kibocsato
banknak, vagy pénzforgalmi szolgaltatonak fizetett dij, melynek mértékét a kartyatarsasagok, illetve a
Kibocsato és a Tarsasag kozott létrejott megallapodas hatarozzak meg. A bankkoézi jutalék valtozasat
a Tarsasag jogosult egyoldalian érvényesiteni az Elfogad6 felé, mely nem mindsul a Tarsasag
egyoldalu szerz6désmadositasanak, a bankkdzi jutalékot a Tarsasag tajékoztato jelleggel tinteti fel a
Szerz6désen.

Tarsasag dija: a felek altal szerz6désben rogzitett és a Tarsasagnak fizetendd dij.

Kereskeddi dij: az Elfogado altal a kartyaalapu fizetési miveletekkel 6sszefliggésben az Elfogado
altal medfizetett teljes dij, amely magaba foglalja a kartyatarsasagi dijat, a bankkdézi jutalékot és a
Tarsasag dijat.

Azonositas (authentikacid): a szolgaltatas soran a kartya, illetve a kartyabirtokos - el&irasoknak

megfelel6 - beazonositasara szolgald eljaras. Az eljaras nem minden esetben kotelez6 a sikeres
tranzakciohoz.

Engedély kérés (Authorizacié): mindazon sikeres és sikertelen felhatalmazas kérés, melynek
eredménye a Kibocsaté vagy annak megbizottja jovahagyasa vagy elutasitasa az adott tranzakcié
tekintetében. Az eljaras nem minden esetben kotelezé a sikeres tranzakciohoz.

Tranzakcié: a kartya haszndlataval kapcsolatos mivelet, melynek részei lehetnek az

- rogzités (koételezéen),
- azonositas (feltételesen),
- engedélykéreés (feltételesen).

A tranzakcio lehet on-line és off-line, attél fliggéen, hogy az engedélykérésre és/vagy azonositasra sor
kertlt-e a folyamat soran
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Sikeresnek mindsil a tranzakcié, amennyiben azt a Tarsasag engedélyezte, vagy az Elfogaddéhelyi
kézikonyvben leirtak szerint arra nincs sziikség, tovabba az Elfogadd nem jelezte, hogy az
aru/szolgaltatas igénybevétele valamilyen okbdl meghidsult.

Elszamolasra kerlil minden sikeres tranzakcio, igy példaul a vasarlas, eléengedély lezaras,
aruvisszavet, (refund) illetve ezekre érkezett jogos reklamaciok.

On-line tranzakcié: amennyiben az engedélykérésre valds idében elkildésre kerul a Kibocsaté vagy
annak megbizottja felé, és az engedélyt vagy elutasitast a Kibocsatdé id6ben visszakildi az
Elfogadoénak.

Off-line tranzakcio: amennyiben a valds idej engedélykérésre nem kertil sor, a Kibocsaté nem hagyja
jova vagy nem utasitja el a Tranzakciét, arrdl a Tarsasag sajat hataskorben dont. A Tranzakcio csak a
POS terminalon az Elfogadoé altal végrehajtott sikeres napzarast kévetéen keril elszamolasra.

Logo: olyan jogszerlien hasznalt embléma, amely — a kartyan feltlintetett, a Nemzetkozi
kartyatarsasag, vagy esetlegesen a Tarsasag altal kifejlesztett és kinalt szolgaltatasok egyedi jeleként
— egyértelmien utal a kartya elfogadasanak helyére.

Floor limit: a Nemzetkdzi kartyatarsasag és/vagy a Tarsasag altal az adott kartyara vonatkozéan
meghatarozott és rogzitett limit, mely felett a tranzakciét engedélyeztetni kell. A Tarsasag altal
alkalmazott floor limit egységesen 0.

CVM Limit: az az 6sszeg vagy tranzakcidészam, amelyet elérve vagy azt meghaladva az Elfogaddhely
kételes a Nemzetkozi kartyatarsasag és/vagy a Tarsasag altal megszabott Kartyabirtokosra vonatkozo
azonositasi el6irasokat betartani. A CVM limit az Elfogadéhelyen alkalmazott eszkoztél és az elfogadas
madijatoél fliggéen valtozhat.

Erintéses (Contactless) CVM limit: az a limit, amely alatt az érintéses tranzakciok a Kartyabirtokos
azonositasa nélkil kerulhetnek végrehajtasra. Ez a limit a Kartyatarsasagi eléirasok betartasa mellett
a Tarsasag altal barmikor szabadon valtoztathatd, mely paramétert jogosult a POS terminalba barmikor
letélteni. A Kibocsaté az engedélykérés soran utasithatja az Elfogadét az Erintéses CVM limit alatt is a
Kartyabirtokos azonositasara.

PIN PAD: a PIN-kod bevitelére és titkositott tovabbitasara alkalmas berendezés, mely a POS
terminallal egybeépitett vagy azzal 6sszekottetésben all.

POS terminal: (point of sale) az a pénztarba épitett vagy kulonallé elektronikus berendezés, esetleg
csak szoftver, amely a kartyatranzakcié helyén, a készpénz nélkili forgalom lebonyolitasanak eszkdze.
Alkalmazésa soran a kartyat és a kartyabirtokost részben azonosithatja, a tranzakci6 végrehajtaséara a
Tarsasagtél kapott engedélyt elektronikus uton megadja vagy elutasitja, illetve — off-line tranzakciok
esetén — a tranzakciét elbirdlja, majd rogziti és tovabbitia a Tarsasag felé a kartyamivelettel
kapcsolatos informéacidkat. A POS termindl alatt — hacsak arra kuldén nincs egyéb hivatkozas — a POS
terminalt és a PIN PAD-et egyuttesen kell érteni.

virtualis POS (vPOS) terminal: az a kartyaelfogadé szoftver, amely a Nemzetkdzi Kartyatarsasagok
és/vagy a Tarsasag biztonsagi eléirasainak megfeleléen kezeli az interneten keresztil végrehajtott
tranzakciot

Elektronikus kartyaelfogadas: az a mliveletet, amely soran az Elfogaddé a kartyaval torténd
tranzakciokat elektronikus uton, POS terminal segitségével bonyolitja.

Magnescsikos tranzakcio: az a tranzakcid, mely soran magnescsikos vagy hibrid kartyat hasznaltak
és a POS terminal magnescsik leolvaso funkcidja szolgalt az adatok leolvasasara.

Chipes tranzakcié: az a tranzakcié, mely soran chip vagy hibrid kartyat hasznaltak és a POS terminal
chip leolvasé funkcidja szolgalt az adatok leolvaséasara.

Erintéses (Contactless) tranzakcioé: az a tranzakcid, melynek soran a magnescsikon vagy a chipen
tarolt adatokat un. Near Field Communication (NFC) technolégiaval, a POS terminal NFC olvasdjahoz
torténd érintéssel olvassa le a POS terminal.
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PIN kéd: az a szigoru biztonsagi eléirasok mellett elkészitett titkos személyes hitelesitési adat
(azonosité kod), amelyet a kartyakibocsatdé pénzforgalmi szolgaltaté hitelesités céljabol a
kartyabirtokos Ugyfél rendelkezésére bocsatott, és amely biztositia a kartyabirtokos személy
jogossaganak ellendrzéseét.

POS tranzakciésbizonylat: elektronikus kartyaelfogadas esetén a POS terminal altal készitett
bizonylat, mely a POS terminal altal a Tarsasaghoz elkildétt elektronikus adatokat tartalmazza.

K&H POS24 szolgaltatas: az Elfogadd szamara elérhetd webes alkalmazas

Az egyéb értelmezd rendelkezéseket a Fizetési kartya-elfogadoi kézikdnyv tartalmaz.

UGYFELAZONOSITAS ES KEPVISELET

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szo6ld 2017. évi
LIIl. térvényben (a tovabbiakban: ,Pmt.”) meghatarozottak szerint a Tarsasag koteles az Elfogadok
(ezek képvisel6je, valamint a rendelkezésre jogosult) azonositasat elvégezni, mely soran a Tarsasag
koteles megkovetelni a Pmt.-ben meghatarozott adatokat igazold okiratok (okmanyok) bemutatasat.

Az azonositas soran a Tarsasag az alabbi okiratok (okmanyok) vagy azok hiteles masolatanak
bemutatasat kéveteli:

a) jogi személy vagy egyéb szervezet, egyéni vallalkozé esetén a nevében vagy megbizasa alapjan
eljarni jogosult személy(ek) b) pontban megjeldlt okiratainak bemutatasan tulmenéen, az azt
igazold — 30 (harminc) napnal nem régebbi okiratot, hogy

1. a magyarorszagi székhelyl gazdalkod6é szervezetet a cégbirésag bejegyezte, vagy a
gazdalkodd szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozé esetében azt,
hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa vagy a nyilvantartasba vételrél sz6l6 igazolas
kiallitasa megtortént,

2. magyarorszagi székhely(i jogi személy esetén, ha annak létrej6ttéhez hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént,

3. Nem magyarorszagi székhelyljogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet esetén a sajat orszaganak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele
megtortént,

b) ajogi személy, szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).
c) természetes személy esetén

1. magyarorszagi lakhelyl természetes személy személyazonossag igazolasara alkalmas
hatésagi igazolvanya (személyi igazolvanya, utlevele vagy 2001. januar 1-jét kdvetben
kiallitott vezet6i engedélye) és lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya,

2. kulfoldi természetes személy Gti okmanya, személyazonosité okmanya, - magyarorszagi jogi
személy esetén tovabbi kitétellel - feltéve, hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy
érvényes tartézkodasi jogot igazolé okmanya vagy tartézkodasra jogosité okmanya,

A Tarsasag a fentieken tul az Elfogadét irasban nyilatkoztatja az Elfogadé tényleges tulajdonosarél. A
Tarsasag az Elfogadétol arra vonatkozo nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges tulajdonos(ok)
kiemelt kézszereplének mindsul(nek)-e. Amennyiben a tényleges tulajdonos kiemelt kozszerepld, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. 4. § (2) bekezdésének mely pontja alapjan mindsul kiemelt
kbézszereplének. A tényleges tulajdonosra vonatkozo nyilatkozatot a Tarsasag — kockazatérzékenységi
alapon - mellézheti, ha a fenti adatokat a részére bemutatott okiratok, valamint a nyilvanosan
hozzaférhet6 nyilvantartdsok vagy olyan nyilvantartdsok alapjan rogziti, amelyeknek kezeldjétdl
torvény alapjan adatigénylésre jogosult.

A Tarsasag az Elfogadoét a tényleges tulajdonosra vonatkozé ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel, ha
kétség merul fel a tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.
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Az (zleti kapcsolat fennallasa alatt az (igyfélazonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrél az Elfogadd koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 5 (6t) munkanapon belll a Tarsasagot értesiteni.

A Tarsasag az uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a Szolgaltatds nyujtasat megeld6zden
ugyfélazonositast végez, illetve meggy6z6dik az Elfogadé képviseletében eljar6 személy(ek)
képviseleti jogosultsagarol. A Tarsasag az Ugyfélazonositdas soran csak azokat az adatokat és
dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgalatat a vonatkozé jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések
elGirjak, valamint, amelyek vizsgalata a Tarsasag belatasa alapjan, a Tarsasag és az Elfogadé kdzotti
kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Tarsasag bizonyos esetben — jogszabalyi vagy hatésagi eléiras (kilonds figyelemmel a pénzmosas
megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo, mindenkor hatalyos jogszabalyra), vagy sajat belatasa
alapjan — jogosult és koteles tovabbi azonosité adatok megfeleld igazolasara is felhivni az Elfogado,
valamint ezen adatokat — a jogszabalyban, hatésagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben -
meghatarozott hatésag(ok) felé tovabbitani. Amennyiben az Elfogadé a felhivasnak a Tarsasag altal
meghatarozott médon és hataridBben nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult megtagadni, illetve
felfiggeszteni az adott Szolgaltatas nyujtasat vagy ugylet teljesitését.

Az Elfogadd koteles a Tarsasagnal, a Tarsasag altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a
képviseleti joggal rendelkezé és képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és alairasmintajat. A
Szerz6dés megkotése esetén az Elfogadd képviseldje csak olyan személy lehet, aki az Elfogadé
hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre jogosult, vagy altala megfeleléen meghatalmazott személy.

A Tarsasag jogosult az Elfogadé altal hozza bejelentett képvisel6ket, és az § alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szélo hiteles, irasos értesités az
Elfogadotol a Tarsasaghoz meg nem érkezik. Amennyiben az Elfogadé képviseletében eljaré személy
képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmiien tisztazott, a Tarsasag ideiglenesen
felfiggeszti a Szolgéltatas Elfogadé részére torténd nyujtasat. Az ebbdl eredd karokért a Tarsasag nem
vallal felel6sséget.

Ha az Elfogad6 a Tarsasagnal nem személyesen vagy a Tarsasaghoz bejelentett képviselé utjan jar
el, az Elfogadd képviseletében eljaré személynek képviseleti jogosultsagat kézokirattal, illetve teljes
bizonyité ereji maganokirattal vagy lgyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az Elfogad6 a Tarsasag képvisel6jének tekintheti azokat a személyeket, akiket a Tarsasag az Elfogado
részére ilyenként bemutat. A Tarsasag székhelyén dolgozé alkalmazottat — amennyiben jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, vagy a korilményekbdl mas nem kdvetkezik —, az ilyen helyen szokésos
ugyletek megkdtése vonatkozdsaban a Tarsasag képviseldjének kell tekinteni. A Tarsasag nevében
jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti rendje szerint cégjegyzésre
felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrél a Tarsasag az Elfogadé kérésére igazolast ad.

A Kulféldi Elfogaddk a benyujtott dokumentumokat az eredeti nyelvezetli dokumentumok mellett a
szakforditasrol és tolmacsolasrol szolé 24/1986. (V1. 26.) MT rendelet szerinti ‘hiteles angol forditasban’
is benyujtani koteles.

PENZFORGALMI KOZVETITOKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Szolgaltatasai el6segitése érdekében a Tarsasag jogosult kozremiikodé, illetve pénzforgalmi kozvetitd
igénybevételére. A kozrem(kodd, illetve a pénzforgalmi kozvetitd a Tarsasag szolgaltatasi
tevékenysége kozvetitésére iranyuld tevékenységéhez tovabbi kozvetitdt, illetve kodzremikodot
igénybe vehet.

A kézrem(ikodd, illetve a pénzforgalmi kdzvetitd altal, tevékenysége koérében az Elfogaddnak okozott
karokért a Tarsasag koteles helytalini, a Tarsasag teljes felelésséggel tartozik az altala igénybe vett
kézrem(ikddé, illetve pénzforgalmi kdzvetitd tevékenységéért a Tarsasagra iranyado felel6sségkizaro
és -korlatozé rendelkezések keretein belll. A Tarsasag e kérben a kdzrem(ikddé, illetve a pénzforgalmi
kozvetit6 eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.
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Tarsasag altal igénybe vett kdzremiikddok, illetve a pénzforgalmi kdzvetitdk felsorolasat jelen ASZF 5.
szamu melléklete tartalmazza.

A Tarsasag altal igénybe vett kbézrem(kdodd, illetve pénzforgalmi kdzvetité az Elfogadétdl, illetve a
leendd Elfogadétdl pénz vagy egyéb vagyontargy atvételére semmilyen esetben nem jogosult, az altala
kdzvetitett Elfogadd pénzét vagy egyéb eszkdzeit nem jogosult kezelni, illetbleg a Tarsasag nevében
vagy kockazatara dnalléan semmilyen kételezettséget nem vallalhat.

A Téarsasaggal megbizasi jogviszony keretében pénzforgalmi kézvetitdi minéségben a K&H Bank Zrt.
jar el, melynek révén lehetéség van a K&H Bank Zrt. Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
(személyes Ugyfélponton/bankfiokban) egyes esetekben fizetési kartya-elfogaddi szerzédés
megkotésére.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEGEK

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden olyan tény, informécid, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal térténd megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszer(i pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

Fizetési titok minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Tarsasag rendelkezésére allo tény, informacio,
megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerz&déseire
vonatkozik.

Aki Gizleti- vagy fizetési titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megtartani. A titoktartasi
kotelezettség alapjan az Gzleti, illetdleg a fizetési titok korébe tartozé tény, informacio, megoldas vagy
adat az Ugyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkdrén kiviil nem
hasznalhato fel. Aki Uzleti- vagy fizetési titok birtokaba jut, azt nem hasznalhatja fel arra, hogy annak
révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett médon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a Tarsasagnak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon. Nem lehet (zleti titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciét a kézérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd, kuldén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi és tajékoztatasi
kételezettség esetén.

Fizetési titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

e azt az Elfogadd vagy annak térvényes képvisel6je a ra vonatkozo kiszolgaltathaté fizetési titok
kérét pontosan megjeldlve kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba foglaltan kéri
vagy erre felhatalmazast ad;

e az egyes fizetési szolgaltatdkrdl sz6l6 2013. évi CCXXXV. térvény (a tovabbiakban: Fsztv.) a
fizetési titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad;

e a Tarsasag érdeke ezt az Elfogaddval szemben fennallé kdvetelése eladasahoz vagy lejart
kdvetelése érvényesitéséhez szilkségessé teszi;

e aTarsasag altal megbizott tanusitoé szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitési eljaras keretében
ismeri meg.

Nem jelenti a fizetési titok sérelmét az Fsztv.-ben meghatérozott adatszolgaltatasi, adatatadasi és
adattovabbitési, illetve a kbzzétételi és bejelentési kotelezettség teljesitése.

A fizetési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az Fsztv.-ben meghatarozott szervezeteknek
és hatdésagoknak a Tarsasaghoz intézett irasbeli megkeresése esetén. Az irasbeli megkeresésben
meg kell jeldlni azt az Elfogaddét, amelyrél a szerv vagy hatésag a fizetési titok kiadasat kéri, valamint
a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat. Az adatkérésre jogosult a rendelkezésére bocsatott
adatokat kizardlag arra a célra hasznalhatja fel, amelyet az adatkéréskor megjel6lt. A Tarsasag az
adatok kiszolgaltatasat titoktartasi kdtelezettségre hivatkozva nem tagadhatja meg.
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EGYUTTMUKODES A FELEK KOZOTT, TAJEKOZTATAS

Felek a polgari jogi alapelveknek megfeleléen, egymas érdekeit a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe véve kotelesek eljarni. Felek kotelesek a szerz8déskotési targyalasok alatt, a Szerz6dés
megkotésénél, fennalldsa alatt és megsziintetése soran egyittmikodni és tajékoztatni egymast a
Szerz6dést érinté lényeges korulményekrdl. Ennek keretében a Felek egymast késedelem nélkil
értesitik a kozottik fenndlld kapcsolat szempontjabdl jelentds valamennyi korulményrél, tényrél;
tovabba az egymashoz intézett kérdésekre — ha az gy jellegébdl, vagy a rendelkezésre all6 iratokbol
kitin6en mas nem kdvetkezik — haladéktalanul valaszolnak, valamint felhivjak a figyelmet az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra, illetve — amennyiben a korilmények lehetévé teszik —
orvosoljak azokat.

A Felek haladéktalanul, de legkésébb 5 (6t) munkanapon beliil kdtelesek egymast irasban értesiteni
elnevezésik, cimik, telefon- és faxszamuk, képvisel6jik megvaltozasarol, valamint a személyiket,
jogi statuszukat érinté minden egyéb, a Szerzédésben foglaltak teljesitése szempontjabdl 1ényeges
valtozasrol.

Elfogado koteles irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg id6ben valamely, altala a
Tarsasagtol vart értesités, ennek elmulasztasa esetén a Tarsasag nem felel az esetleg felmerult karért.

Elfogad6 koteles megadni minden, a Szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggé olyan adatot és
felvilagositast, amelyet a vonatkoz6 jogszabalyok el6irnak, valamint amelyek rendelkezésre allasa az
Elfogado értékelése érdekében feltétlenil szikséges.

Elfogadd koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az atalakulasi, kivalasi, szétvalasi,
egyesllési és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett megosztasardl, ezek megtorténtérél,
valamint arrél, ha cséd, végelszamolasi vagy felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga
ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen médon tudomasara jut, hogy
harmadik személy felszamolasi eljaras, torvényességi felligyeleti eljaras, kényszertorlési vagy hasonlé
eljaras meginditasat kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben.

Az Elfogadd altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy koézjegyz6 altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. A kilféldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Tarsasag tovabbi hitelesitési
kellékeket is elbirhat.

Az Elfogado felel6s azért, hogy a Tarsasag részére altala nyujtott informacidk pontosak és helytalléak,
és nem vezethetnek a Tarsasag megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Elfogado altal szolgaltatott
adatok valddisagat a rendelkezésre all6 torvényes eszkdzdkkel ellendrizni. Az Elfogadd altali
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése Szerz8dés tekintetében sulyos szerz6désszegésnek
mindsal.

A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének elmulasztasdbdl eredé mindennemi kart a mulaszté fél
viseli.

KAPCSOLATTARTAS

A Felek egymas kozott a kapcsolattartas nyelvének a magyar nyelvet hatarozzak meg. Tarsasag
lehet&séget biztosit egyebekben az angol nyelvii kommunikaciéra is azzal, hogy irasbeli kommunikacio
esetén az 5.11 pontban foglalt feltételek alkalmazandok.

Az Elfogadd a Tarsasag altal hasznalt értesitési csatornakon keresztil tartja a Tarsasaggal a
kapcsolatot. llyen értesitési csatornanak mindsiilnek kilondsen a kdvetkezdk: személyes kapcsolat (a
Tarsasag székhelyén), telefax, telefon és elektronikus levél.

A Felek az egymésnak sz0l6 értesitéseket, Uzeneteket koételesek irasba foglalni, illetve irdsban
megerdsiteni. Irasbelinek mindsul az okirat, ha jogszabaly ilyennek mindsiti vagy a Szerz6dés alapjan
kifejezetten vagy egyébként irasbelinek minésuil.

A telefonon vagy méas, nem irasos formaban kapott kbézlés visszaigazoldsa esetén a masik fél
haladéktalanul koteles jelezni a kdzlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.
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A Tarsasag tajékoztatja az Elfogaddt, hogy az elektronikus kommunikacios eszkézok (kiiléndsen
telefon, telefax, szamitdgépes halézatok) hasznalata soran tévedések, félreértések, az eszkdz
jellegébdl adodd egyéb hibak és visszaélések kockazata fokozottabb, mint a kdzvetlen irasbeli
kommunikacio soran. Ezért a Tarsasag csak az Elfogado kifejezett kérése és felhatalmazasa esetén
alkalmazza az emlitett kommunikacios csatornakat.

TELEFONBESZELGETESEK ROGZITESE

A Tarsasag az Elfogaddval folytatott, a Tarsasag vezetékes vonalan keresztil folytatott beszélgetéseit
rogziti. A Tarsasag fenntartia a jogot arra, hogy egyéb telefonvonalain keresztil folytatott
beszélgetéseit is rogzitse, amelyrdl az Elfogadét elézetesen tajékoztatja. E tajékoztatas hirdetményi
uton is megadhatdé. A Tarsasag az Elfogaddval folytatott beszélgetéseit a tartdés adathordozéra
vonatkozo el6irasoknak megfeleld adathordozén rogziti és tarolja és azt az Elfogadé kérésére a
rendelkezésére bocsatja. A Tarsasag nem koteles az igy rogzitett felvételekrél jegyzékonyvet késziteni,
kivéve, amennyiben jogszabaly erre kotelezi. A Tarsasag azonban az Elfogadé szamara biztositja e
hangfelvételek Elfogadé 4&ltali megismerését a vonatkozd biztonsagi, titok-, adat- és
személyiségvédelmi szabalyok vallalasaval.

Az Elfogadé koteles a szamara kiadott hangfelvételt bizalmasan kezelni, igy azt a Tarsasag elézetes
irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem hozhatja nyilvanossagra, valamint nem teheti hozzaférhetévé
illetéktelen harmadik személyek szamara sem, e szabalyok megszegéséért teljes kartéritési
felel6sséggel tartozik. Az Elfogadé tudomasul veszi tovabba, hogy a hangfelvétel masolatanak kiadasat
kovetéen a masolat nem megfeleld kezelésébdl eredd karokért (kildndsen a fizetési titok sérelméért)
a Tarsasag felelésséget nem vallal.

A fenti 10.2. pontban foglalt rendelkezés nem érinti az Elfogadé azon jogat, hogy barmilyen, jogszabaly
vagy szerz6dés alapjan 6t megilletd jogorvoslati jogaval korlatozasmentesen éljen (igy kilénésen: a
bir6saghoz forduljon, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak) és e joga gyakorlasa
érdekében a hangfelvételt felhasznalja.

A Tarsasag altal rogzitett beszélgetések a Felek kozotti jogviszonyban teljes bizonyitd erével
rendelkeznek.

A rogzitésre vonatkozé szabalyok: a Tarsasag az altala meghatarozott telefonszamokon a
telefonbeszélgetéseket zart rendszerli elektronikus adathordozon rogziti. Ezen adathordozéon az
Elfogadoval folytatott telefonbeszélgetések keriilnek rogzitésre és ezen adatok (beszélgetések)
valtozatlan formaban és tartalommal torténd meghallgatasat biztosité formaban kerlinek tarolasra
legalabb 5 évig vagy a Felugyelet, illetdleg jogszabaly altal meghatérozott tovabbi idészak végeéig az
Elfogadd szamara is elérheté médon akként, hogy az Elfogad6 szdmara az a Tarsasagnal elérhet6 és
rendelkezésre all, s ezaltal az Elfogadd szamara is lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel ideig torténd tarolaséat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé
megjelenitését.

A Tarsasag biztositia Ugyfelei szamara, hogy a hangfelvételeket a Tarsasag székhelyén,
ugyfélfogadasi idében, az elére egyeztetett id6pontban meghallgathassak a Tarsasag képviseldinek
jelenlétében.

ADATVEDELMI SZABALYOK

A Tarsasag, mint adatkezel6, az Elfogaddval valé kapcsolattartas soran betartja az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyi elbirasokat, ezért az Elfogadéhoz kapcsolédd természetes személyek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatait kiildnésen az informaciés énrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvénynek valamint a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlésarol
sz0l6, 2016. aprilis 27-én kelt 2016/679/EU Rendelet (a tovabbiakban: ,GDPR”) megfelel6en kezeli.

Az Erintett személyes adata akkor kezelhet, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, azt térvény elrendeli vagy
valamely szerzG6dés teljesitese soran az adat kezelése szlksegesse valik, emellett az adatok
kezelésére a Tarsasag jogos érdekébdl is sor kerilhet. Személyes adatot - akar az Erintett
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hozzajarulasaval, akar jogszabaly alapjan - kiiléndsen akkor lehet kezelni, ha ez kozérdeki feladat
vagy az adatkezel6 torvényi kotelezettségének teljesitéséhez, a Tarsasag vagy az adatatvevd
harmadik személy hivatalos feladatanak gyakorlasahoz, az Erintett létfontossagu érdekeinek
védelméhez, az Erintett és a Tarsasag kozott létrejott szerz6dés teljesitéséhez, a Tarsasag vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez, tarsadalmi szervezetek jogszerli mikddéséhez
sziikséges. Amennyiben valamely Erintett az adatkezelés kapcsan korlatozas iranti igénnyel élt, az
adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Elfogadé kizardlag olyan Erintettek személyes adatait adja at a Tarsasagnak, akik errél tudomassal
birnak, és az adataik atadasahoz a hozzajarulasukat az Elfogadénak megadtak, vagy arra az Elfogado
jogszabaly alapjan egyébként kotelezett, illetve jogosult. Az Erintettek tajékoztatasaért és
hozzajarulasuk megszerzéséért az Elfogado felelés. A Tarsasag ily modon jogosulttd valik ezen
Erintettek pénzmosas megel6zés, illetve az Elfogadéval valé kapcsolattartas céljat szolgalé adatainak
kezelésére (ideértve tObbek kdzott az érintett munkahelyi telefonszamat és e-mail cimét, munkakdorét
és munkahelyi hataskoérét, alairasi jogosultsagait). Elfogado vallalja, hogy a Tarsasagot mindennemi
ebbdl eredd esetleges koveteléssel szemben kartalanitja.

A Tarsasag az Erintettek személyes adatait a Pmt. el6irasai alapjan a Szerzédés megsz(inése utan
nyolc évig kezeli.

Az Erintett:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél,

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések
kivételével — torlését,

c) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha az kizarélag az adatkezeld vagy az adatatvevd
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, illetve kdzvetlen Uzletszerzés,
kbézvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

d) jogainak megsértése esetén bir6saghoz fordulhat.

A Tarsasag jogosult az Erintett a jogszabalyi eléirasok betartasaval tovabbitani, illetve adatfeldolgozot
igénybe venni.

A Tarsasag olyan tevékenységének végzésére, amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy
adattarolds valdsul meg, az adatvédelmi el6irasok betartdsa mellett kiszervezés keretében mas
szervezetet bizhat meg. A Fsztv. vonatkozé rendelkezései alapjan nem jelenti a fizetési titok
megseértését fizetési titoknak mindsilé adatok atadasa e szervezetek szamara. A Tarsasag biztositja,
hogy e szervezetek gondoskodjanak az Ugyfél adatainak az adatvédelmi és fizetési titokra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek megfelel6 biztonsagos kezelésérdl. A kiszervezett
tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzéit a jelen ASZF 4. szamlu melléklete
tartalmazza.

A Tarsasag részletes adatkezelési tajékoztatdja elérheté a Téarsasdg hivatalos honlapjan
(www.khpos.hu)

PANASZKEZELES

A Téarsaséag koteles az Elfogado bejelentéseinek intézésére, a panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara.
A Tarsaséag elébbi kdtelezettsége teljesitése soran, jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képez6
Panaszkezelési szabalyzatban foglaltak szerint jar el. Elfogadd panaszait személyesen, telefonon,
postai uton, telefaxon vagy emailen keresztlil jelezheti a Tarsasag felé a Panaszkezelési szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen. A Tarsasag az Elfogadok tajékoztatasara a Panaszkezelési szabalyzatot
székhelyén kifuggeszti. Az Ugyfélpanaszok kezelésére illetékes személy kivizsgalja a panasszal érintett
ugyet és dontésérdl annak meghozatalat kovet6 tizendt munkanapon bellil, indokolassal ellatott irasbeli
valaszaban értesiti az Ugyfelet. Amennyiben a panasziigyet a Felek maguk kdzdtt nem tudjak rendezni,
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a Tarsasag valaszaban tajékoztatja az Elfogadét arrdl, hogy jogvita esetén birésaghoz fordulhat. Jelen
pontban kifejezetten nem szabalyozott kérdések tekintetében a Panaszkezelési szabalyzat az
iranyadé.

FELEK ALTALANOS KOTELEZETTSEGEI

A Tarsasag vallalja az alabbiakat

A Szerz6dés megkodtése elbtt a Tarsasag a Szerz6dés részét képezd és a Szerzédés Elfogado altali
alairasaval egyidejlleg mellékletként papir alapon at nem adott dokumentumokat hivatalos weboldalan
(www.khpos.hu) megjeleniti, illetve az Elfogadd kuldn irdsbeli kérésére papir alapon is megkuldi az
Elfogadénak.

A Tarsasag a kartyaelfogadas megkezdése el6tt, tovabba a tevékenység megkezdését kdvetden is
barmikor megismerteti az Elfogadé altal kijelolt személyeket a kartyaelfogadas szabalyaival és a POS
terminal hasznalataval, tovabba rendelkezésre bocsatja a kartyaelfogadast (vagy egyes kartyak
visszautasitasa esetén a visszautasitast vagy korlatozott elfogadast) jel6lé6 matricakat és logokat, és
azokra hasznalati jogot enged Elfogadé részére.

Elfogadd koteles a kartyaelfogadas megkezdését megel6z6en a kartyaelfogadas szabalyait a
Szerz8&désre iranyadé dokumentumokbdl (kuldnds tekintettel a Fizetési kartya-elfogadoi kézikdnyvben
és a POS kézikdnyvben foglaltakra) — ha erre vonatkoz6an oktatast kiiléon nem igényel - 6nalléan
megismerni, elsajatitani. Amennyiben pedig annak soran a kartyaelfogadas szabdlyaival kapcsolatban
Elfogadonak barmilyen kérdése vagy nehézsége merline fel, Elfogadd koételes a Tarsasagtol
segitséget kérni és azt igénybe venni a felmerllt kérdés vagy nehézség teljes kori tisztazasaig.

A kartyaelfogadasi szabalyaira vonatkozé oktatas, illetve a POS terminal hasznalataval kapcsolatos
megismételt oktatas koltségét a Tarsasag vagy a Tarsasag alvallalkozoja jogosult az Elfogaddéval
szemben érvényesiteni.

A Tarsasag az altala meghatarozott, POS terminalok rendeltetésszer(i hasznélatdhoz szikséges
programalkotasok (software) tekintetében hasznalati jogosultsdgot enged az Elfogadé szamara. Az
Elfogado ezen jogosultsagat — az elfogadodhelyeit kivéve — at nem ruhazhatja, illetve mas médon nem
hasznosithatja, nem maddosithatja. Egyéb szoftverekkel egyszerre Elfogadd a programalkotasokat
kizarélag a Tarsasag irasbeli engedélyével alkalmazhatja. Minden engedély nélkili fizikai vagy
szoftveres valtoztatasért, ami kdzvetve vagy kdzvetleniil visszaéléshez vezethet, az Elfogadé a felelbs.

Elfogad6, amennyiben nem a Tarsasag tulajdonaban all6 POS terminallal rendelkezik, tudomasul
veszi, hogy a Tarsasag csak az altala jovahagyott tipusu és miszaki paraméterekkel rendelkez6,
valamint a Nemzetkdzi kéartyatarasagok altal elfogadott készulék és szoftver esetén vallalja a
kartyaelfogadas biztositdsat. Elfogadd tudomasul veszi, hogy az el6z6ek szerinti készllék és szoftver
megfeleléséghez szikséges feltételek biztositasanak teljes koltségét (pl. illesztési koltségek,
kartyatarsasagi tanusitas koltsége, stb.) az Elfogadé koételes viselni.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tarsasag a Nemzetkdzi kartyatdrsasagok POS
terminalokra vonatkozo el6irasainak valtozasa esetén erre felszdlitja, koteles sajat koltségén a nem a
Tarsasag tulajdonaban allé POS terminalon az el6irt mlszaki fejlesztéseket a felszolitasban megadott
hatarid6ig elvégezni, vagy elvégeztetni, illetéleg amennyiben a rendelkezésre all6é terminalon az elirt
miszaki fejlesztések nem megvaldsithatok, koteles sajat koltségén Uj tipusu terminalt biztositani.

Amennyiben az Elfogaddé maga kivan a nem a Tarsasag tulajdonaban allé POS terminalon miszaki
fejlesztés(eke)t elvégezni vagy elvégeztetni, koteles azt a Tarsasag felé irasban kezdeményezni, a
tervezett miszaki fejlesztés(ek) részletes leirasanak megkildésével. Elfogadé a tervezett
fejlesztés(eke)t kizardlag azt kdvetéen jogosult elvégezni vagy elvégeztetni, miutdn ahhoz a Tarsasag
elézetesen irasban kifejezetten hozzajarult. A Tarsasag el6zetes irasbeli engedélyéhez kotott
fejlesztés(ek) teljes koltségét, valamint a tervezett fejlesztés(ek)re tekintettel, illetve azzal
Osszefliggésben felmerilé valamennyi kéltséget (pl. ismételt tanusitas kéltsége) Elfogadé viseli.

Elfogadd koételes a POS terminalokrdl részletes nyilvantartast vezetni, és a Tarsasag felszdlitasara
azokrol tételes tajékoztatast adni (gyari szam, tipus, hely, allapot stb.).
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A jelen pontban foglalt rendelkezések Elfogadé altali megszegése esetén a Tarsasag a szerzddést
azonnali hatallyal felmondhatja.

Elfogadd koteles biztositani a Tarsasag tulajdonaban 1évé POS terminalok Tarsasag vagy
alvallalkozdja altali telepitését.

Amennyiben a terminal azonnali telepitését kizaré kérilmény(ek) all(nak) fenn, ugy arrdl az Elfogadé
kételes a Tarsasagot tajékoztatni, tovabba az Elfogadé koteles meghatarozni azt az idépontot, mint
véghataridét, amikorra a terminal telepitéséhez sziikséges valamennyi feltétel egyittes teljestilésének
biztositasat vallalja. Elfogadé koteles az altala igy meghatérozott idépontig a telepitéshez szikséges
valamennyi feltétel egyidejl teljesilését biztositani. A Tarsasag vagy alvallalkozéja a Tarsasag
tulajdonaban 1évé POS terminal(ok)at ez esetben az Elfogadd altal meghatarozott idépont elteltét
kovetden telepiti.

Tarsasag a tulajdonaban lév6é POS terminalok, illetve az ezekhez kapcsolddo szoftver telepitését sajat
koltségén végzi. Amennyiben viszont a Tarsasag vagy alvallalkozéja altali telepités az Elfogaddhely
hibajabdl meghiusul, ugy az azt kévetd kiszallasok koltsége az Elfogadoét terheli, amelyet az Elfogado
kételes a Tarsasagnak vagy kézvetlenil alvallalkozéjanak medfizetni.

- A Tarsasag 24 o¢ras telefonos ugyfélszolgalatan keresztilfogadja az Elfogado altal jelzett
problémakat (elszamolas, reklamacid)

- fogadja a POS hasznalat/kezeléssel kapcsolatos technikai problémakat.

Az Elfogadd vallalja az alabbiakat

Az Elfogadé a kartyaelfogadasi tevékenységgel 6sszefiiggésben megadja a Tarsasag altal kért
informaciokat, és folyamatosan egytttmikodik a Tarsasaggal.

A Tarsasag az altala lefolytatott mindsitési eljaras keretében, a Szerz6dés megkotésének feltételeként,
a Szerz6dés alapjan az Elfogaddval szemben barmilyen jogcimen fennall6 kéveteléseinek biztositékaul
(felhatalmazé levélen alapuld) beszedést kezdeményezhet vagy évadék (pénz) elhelyezését irhatja
el6. A beszedést megel6z6en a beszedéshez a felhatalmazé levélen az Elfogadé hozzajarul, a
beszedés vonatkozasaban — amennyiben a beszedés feltételei fennallnak — kilon felszoélitasra vagy
tajékoztatasra nem kertl sor. Az 6vadéki jog - amelynek részletes szabalyai a kiiloén okiratba foglalt
Ovadéki szerz6désben kerllnek rogzitésre - folytan a Tarsasag kielégitési joga megnyilasakor az
6vadékkal biztositott kovetelését jogosult az dvadék targyabdl kdzvetlenil kielégiteni. A Tarsasag az
Elfogado vagyoni helyzetének korilményei, illetve az Elfogadé forgalmi adatai fliggvényében jogosult
elrendelni az 6vadékba helyezett 6sszeg mértékének novelését. Elfogado vallalja, hogy az ily médon
meghatarozott 6vadéki 6sszeget mindenkor a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd elfogaddhelyein minden megkuldénboztetés nélkil elfogadja az &ltala kinadlt aruk,
szolgaltatasok fizetbeszkdzéll a Tarsasag elszamolasi kérébe vont, a Szerz8désben meghatarozott
kartyakat. Az elszamolhat6 kartyak kérén kivul esé kartyak elfogadasa esetén a tranzakcio értékét a
Tarsasag nem tériti meg.

Az Elfogado a kartyaelfogadassal 6sszefiggésben mindenkor a Szerz8dés és mellékletei elGirasai
szerint jar el, azt magara nézve kételezdnek fogadja el.

Elfogado az elfogaddhelyeit haladéktalanul értesiti a Szerzddés létrejottérdl, esetleges modositasardl,
és teljes korlen tajékoztatja ket az abban foglaltakrol.

Az Elfogadé a Tarsasag altal biztositott alapeszkozokkel felhivja Ggyfelei figyelmét a kartyaelfogadas
tényére. Ennek keretében a Tarsasag altal rendelkezésre bocsatott emblémakat (logokat) az
elfogadohelyeinek bejarati ajtajan és a fizetés helyén, feltind médon elhelyezi.

Az Elfogadd hirdetéseiben, tajékoztatdé kiadvanyaiban, vagy barmely egyéb reklamhordozén a
Tarsasag és az elszamolasaban levé kartyak, illetve ezen kartyak kibocsatojanak nevét, védjegyeit,
emblémait és mas megnevezéseit kizardlag a Tarsasag elézetes irasbeli engedélye alapjan és az éltala
meghatarozott médon és formaban hasznalhatja. Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag - sajat
dontése alapjan és az Elfogadéval egyuttmikddve — kilén megallapodas alapjan reklamtevékenységet

16



13.2.8.

13.2.9.

13.2.10.

13.2.11.

13.2.12.

13.2.13.

13.2.14.

13.2.15.

13.2.16.

Public

folytathat a kartyabirtokosok korében, melynek soran az Elfogadét és annak szolgaltatasait
reklamozhatja.

Az Elfogadé a Szerz8désbél adddo jogait és kotelezettségeit a Tarsasag elézetes hozzajarulasa nélkil
at nem ruhazza, illetve mas moédon nem hasznositja. Elfogado kizérdlag a Tarsasag altal jévahagyott
elfogadohelyeken fogadhat el kartyakat. Amennyiben mas helyen kivanja a Tarsasag elszamolasi
korébe tartozo kartyakat elfogadni, errél koteles elézetesen a Tarsasagot irasban értesiteni jovahagyas
celjabol.

Az Elfogadd a kartyaval torténé fizetési moddal szemben mas fizetési modot, illetve a Tarsasag
elfogadasi korébe tartozé kartyakkal szemben mas kartyakat nem részesit elényben. Biztositja, hogy
a kartyaval fizetd kartyabirtokost nem éri semmiféle anyagi vagy egyéb hatrany, szamara ugyanolyan,
vagy - a fizetési megbizasra iranyul6 jognyilatkozat megtételét megel6z6en a kartyabirtokos részére
adott tajékoztatasa alapjan - kedvezdbb aron, valamint ugyanolyan mindéségben kinalja az arukat,
szolgaltatasokat és biztositja az eladas korilményeit, mint a készpénzzel fizetd vasarlok részére.
Tébbletkdltséget a kartyabirtokosnak nem szamithat fel, nem hatédroz meg olyan értékhatart, amely
Osszeg alatt vagy felett a kartyat fizetéeszkdzként nem fogadija el. Fenti szabaly ismételt megszegése
a Szerz6dés Tarsasag altali felfiggesztését vonhatja maga utan.

Az Elfogadd, amennyiben barmely elfogaddhelyén, barmilyen oknal fogva (szezonalis mikddés,
atalakitas, szabadsagolas, stb.) tevékenységét (és igy a kartyaelfogadast) 1 (egy) hdnapot
meghaladdan szlinetelteti, Ugy errél a Tarsasagot a szlineteltetés kezdetét megel6z6 legalabb 2 (kettd)
munkanapon belll irasban értesiti, jelezve az Ujra nyitas varhaté id6pontjat, a zarva tartas alatti
telefonos elérhetdséget és postacimet. Ezen id6szakra a Tarsasag jogosult az Elfogadé hasznalataba
adott POS terminalt leszerelni, illetve alvallalkozéjaval leszereltetni. Amennyiben a terminal a Tarsasag
tulajdona, Elfogaddé a kartyaelfogadas szlineteltetése alatt azt Ggy koteles tarolni, hogy
megakadalyozza illetéktelenek hozzaférését.

Az Elfogadé biztositja a POS terminal Gzemeltetéséhez szikséges elektromos haldzatot és a Tarsasag
altal tdmogatott kommunikacids lehetGségek kozul kivalasztott kommunikacios csatornat, és
gondoskodik a terminalok miikodéséhez sziikséges belsd halozat kiépitésérél. A szikséges
telekommunikacios eszkdzok beszerzésének koltségeit az Elfogadd viseli. A medfelel§ eszk6zok
kivalasztasahoz a Tarsasag segitséget nyujt. A terminal mikodtetéséhez sziikséges kellékek
(bizonylattekercs, festékszalag) beszerzési koltségeit és az egyéb koltségeket (aram,
telekommunikacios dij stb.) az Elfogado viseli.

Az Elfogadé a kartyaelfogadasi tevékenységet csak azt kdvetéen kezdheti meg, miutdn az Elfogadé a
kartyahasznalat megismerésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Az Elfogadd koteles haladéktalanul értesiteni a Tarsasagot, amennyiben a kartyas forgalom
lebonyolitasdban részt vevé személyzet cseréje vagy egyéb okok miatt a kartyaelfogadas szabélyaival,
illetve a POS terminal hasznalataval kapcsolatosan oktatas szikséges.

Elfogado vallalja, hogy a Szerz6dés megkdtésekor az altala megadott elérhetéségek a valdsagnak
megfelelnek, illetve az abban bekdvetkezé valtozasokrdl haladéktalanul értesiti a Tarsasagot.

Az Elfogadd a reklamaciok kezelésére, az aruk visszavételére, cseréjére és a Kartyabirtokosok
kompenzalasara vonatkozo Uzletpolitikajat valamennyi elfogaddéhelyén a Kartyabirtokos altal jol lathatd
helyen elhelyezi. Amennyiben az Uzlet kulfoldi Kartyabirtokosok altal sirliin latogatott, az Elfogadd
Uzletpolitikajat angolul és az ott gyakran hasznalt egyéb idegen nyelven is fel kell tlintetni.

Amennyiben az Elfogad6 a kartyaelfogadas soran barmilyen rendellenességet, visszaélést tapasztal,
kételes a Tarsasaggal haladéktalanul felvenni a kapcsolatot a Fizetési kartya-elfogaddi kézikbnyvben
foglaltak szerint. Amennyiben az Elfogadé a kartya bevonasara kap utasitast, koteles a kartya
bevonasa érdekében minden, az adott kdrilmények kozott lehetséges intézkedést megtenni és a
bevont kartyat - a Fizetési kartya-elfogaddi kézikdbnyvben meghatarozott - Kartyabevonasi
jegyzd8konyvvel egyltt, 5 (6t) munkanapon belll a Tarsasagnak eljuttatni.
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Az Elfogadd a kartyabizonylat elfogaddi példanyat és az esetleges kapcsolédéd dokumentumokat
(szamla, megrendeld, kapcsolddd szerzddés, stb.) 5 (6t) évig megdrzi és sziikség esetén a Tarsasag
irasbeli kérelmére 3 (harom) munkanapon belll a Tarsasag rendelkezésére bocsatja.

Az Elfogadd biztositja, hogy a kartyaval torténé tranzakcidk aru vagy szolgaltatds ellenértékének
megfizetését jelentik, és nem kapcsoldédnak mas jellegii fizetési miveletekhez.

Az Elfogadd a kartyaelfogadas sordn a Szerzddésben meghatéarozott tevékenységeket folytatja.
Harmadik fél altal vallalt terheléseket nem fogad be, azokhoz kapcsol6dé tranzakcidkat nem hajt végre.

Az Elfogadd a POS terminalokat biztonsagos, a Kartyabirtokos szamara jél lathaté helyen helyezi el,
és a tranzakciokat ily médon hajtja végre. Amennyiben a POS terminal az Elfogadé tulajdona, koteles
minden, az eszkoz telepitése, karbantartasa és leszerelése soran felmerilt koltség viselésére.
Amennyiben a POS terminal nem az Elfogadé tulajdona, jelen ASZF 21. fejezetében foglaltak az
iranyadok.

Az Elfogadd koteles a vonatkozd jogszabalyokat és a Tarsasag altal az Elfogadd felé kozvetitett,
Nemzetkdzi kartyatarsasagok altal elirt szabalyokat betartani a tranzakciés adatok biztonsagos
kezelése és tarolas érdekében. Ezzel 6sszefuggésben:

a) Minden, bankkartya-elfogadas  soran  keletkezett  tranzakciés  adatot, azaz a
Kartyabirtokos/megrendel6 nevét, a bankkartya szamat, és a kartyan feltlintetett minden adatot
kizarélag a Kartyabirtokos altal kezdeményezett tranzakcié végrehajtasa céljabol hasznal fel. Az
adatokat a toérvényi el6irasokra, igy az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXII. torvény és az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo
2013. évi CCXXXVI. toérvény (illetve az esetlegesen e jogszabalyok helyébe 1ép6 Uj jogszabalyi
eléirasok) személyes adatokra és fizetési titokra vonatkozé rendelkezéseire figyelemmel kezeli,
tarolja és megsemmisiti.

b) Az (a) pontban meghatarozott adatokat, illetve ezen adatok irott vagy elektronikus formaban térténd
tarolasara szolgalé dokumentumot, nyomtatvanyt, bizonylatot, szerzédést, illetve ezek méasolatait
semmilyen médon nem hozhatja nyilvanossagra, kizarélag a Tarsasagnak adhatja at. Ett6l csak a
Tarsasag beleegyezésével térhet el.

c) Az (a) és (b) pontban felsorolt adatokat, valamint adathordoz6 eszkdzdket biztonsagos, illetéktelen
hozzaférés ellen fizikai és logikai védelmet nyujtdé médon (pl. elektronikus tarolas esetén elkédolva,
minden felhasznald szamara kulon azonositd/jelszé hasznalat elGirasa, stb.), illetve helyen tarol.
Kivételt képeznek az (a) pontban felsorolt adatok alél a PIN-kdd, a kartyan feltintetett haromjegyi
ellenérz6 szam (CVV2/CVC2 kbéd) és a kartya magnescsikjan szereplé adatok, amelyeket a
Tarsasag — miutdn megkapta a kibocsatd bank engedélykérésre adott valaszat — semmilyen médon
nem tarol.

d) Biztonsagos adattérolasra vonatkozd intézkedéseket vezet be és ellendrzi ezek betartdsat annak
érdekében, hogy megakadalyozza az (a) és (b) pontban meghatarozott adatok és eszkdzok
illetéktelen hozzé&férését, valtoztatasat, illetve megsemmisitését.

e) Szamitégépes rendszerben tarolt adatokat tlizfallal védi. Biztositja ezen rendszerek, illetve az
adatbazisok szamitdgépes virusok elleni védelmét.

f) Minden, papiron vagy elektronikus — de nem szamitégépes rendszerben — formaban (CD-lemezen,
merevlemezen, stb.) tarolt adatot megfelel6 védelemmel ellatott zart helyiségben vagy modon (pl.
széf) tart.

g) Gondoskodik arrél, hogy az (a) és (b) pontban felsorolt adatokhoz, adathordoz6 eszk6z6khdz, és
adatbazisokhoz, valamint az ezen adatokat tarolé helyiségekhez kizarélag meghatarozott
jogosultsaggal rendelkez8 személyek férnek hozza megfelel6 azonositasi eljarast kdvetéen (egyedi
azonosito és jelszo, illetve belép6 kartya).

h) Biztositja, hogy az adatokhoz valé hozzaférés (ki, mikor, milyen adatot olvasott, médositott, torolt)
ellenérzése folyamatosan nyomon kévetheté legyen.
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i) Gondoskodik arrél, hogy a (b) pontban felsorolt adathordozé eszkdzon tarolt adatokat ugy semmisiti
meg, hogy azokbdl adatokat visszanyerni ne lehessen.

j) Koteles rendszeresen tesztelni és ellenérizni az (a) és (b) pontban felsorolt adatok és adathordozé
eszkdzok logikai és fizikai védelmét.

k) Amennyiben jogosulatlan adathozzaférést tapasztal, kételes a Tarsasagot haladéktalanul értesiteni.
Koteles tovabba az esetet kivizsgdlni és intézkedési tervet késziteni, amelyben részletezi az
adatvédelmi hianyossagokat, illetve a jov6beni esetek megakadalyozasa érdekében sziikséges
teenddket.

) Az a)-k) pontokban leirtak vonatkoznak a POS terminallal &sszekottetésben levd
kasszarendszerekre, illetve az azok altal készitett bizonylatokra, szamlakra is. A kartyan szerepl6,
kasszarendszernek atadott adatok csak kell6 gondossaggal, elkddolva tarolhaték, illetve a kassza
altal nyomtatott bizonylatokon sem szerepelhetnek a kartyan 1évé adatok, igy kiléndsen a teljes
kartyaszam és a lejarat.

A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy barmikor vizsgalatot rendeljen el annak megallapitasara, hogy az
Elfogado vagy a vele szerzd8déses viszonyban allé személy/tarsasag szamitastechnikai eszkozei, adat-
nyilvantartasi rendszere, iroda- és Uzlethelyisége megfeleinek-e a Nemzetkdzi kartyatarsasagok
biztonsagos adattarolasra és adatkezelésre vonatkozo el6irdsainak. A vizsgalat kdltségeit — fuiggetlendil
attol, hogy azt az Elfogadé vagy a Tarsasag rendeli meg — minden esetben az Elfogadé viseli.

Amennyiben az Elfogad6 nem a biztonsagos adattarolasra vonatkozé kartyatarsasagi és jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen jart el, a Tarsasag jogosult az ebbdl ered6é pénziigyi veszteséget, a
kartyatarsasagok altal kiszabott biintetéseket és egyéb karokat az Elfogadédra terhelni, illetve ebbdl
ered6 kovetelését az Elfogadoval szemben érvényesiteni.

A Tarsasag altal kezdeményezett szoftvercserét vagy paraméter-médositast Elfogado koteles lehetévé
tenni. Elfogadé koteles tovabba lehetévé tenni, hogy a Tarsasag a fizetdkartya-elfogadasba bevont
valamennyi POS terminalon szoftverfrissitd, esetlegesen hibajavité vagy mas célu letdltéseket — a
Tarsasag egyoldalu dontése szerint a szamitastechnikai rendszerben torténé automatikus letoltés,
vagy Elfogaddhelyen torténd ugyintézés utjan - hajtson végre. Amennyiben az el6z6ekben irt barmely
letdltést az Elfogadd nem teszi lehetévé (pl. a letdltést megszakitia vagy azt mas mddon
megakadalyozza), ugy a letoltés elmaradasara tekintettel fennallé valamennyi kockazat az Elfogadét
terheli, s igy Elfogadd koteles a letoltés elmaradasaval 6sszefliggésben felmerilé valamennyi
hatranyos jogkdvetkezmény viselésére, tovabba Elfogadd kételes a Tarsasagnak letoltés elmaradasa
miatt felmerult valamennyi kiadasat, karat - a Tarsasag felszdlitasara - a Tarsasag részére megfizetni.

Az Elfogadd vallalja, hogy amennyiben a Szerzédés targyat képzd tevékenységében maddosulas
torténik, koteles azt el6zetesen irasban bejelenteni a Tarsasagnak, kulénds tekintettel az alabbiakra:

a) az aru, szolgaltatas kdrébe bevont termékek kore,

b) tavszéllitas bevezetése, a tavszallitas atlagos id6tartaméanak megvaltozasa,
c) kozvetitett aru, szolgaltatds bevezetése, aranyanak valtozasa,

d) kiszallitas célorszagaban/teriletében bekdvetkezett valtozas.

Az Elfogad¢ irasos értesitésére a Tarsasag 10 (tiz) banki napon beliil valaszol. Amennyiben azzal a
Tarsasag egyetért, akkor kezdeményezi a Szerz6dés modositasat. Amennyiben a Tarsasag az Uj
feltételeket nem kivanja elfogadni, abban az esetben a Szerz&dés az eredeti feltételekkel valtozatlan
marad, vagy az Elfogad6 jogosult a Szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. A Tarsasag csak
ésszerlien indokolt esetben tagadja meg a hozzajarulast. A Tarsasag jogosult a fenti, illetve sajat
adatbazisabdl nyert forgalmi adatok alapjan Uj szerz8déses kondicidk ajanlaséra is.

Elfogadd feljogositia a Tarsasagot, hogy a Nemzetkdzi Kkartyatarsasagok felé megadja
elfogadohelyeinek adatait, az elfogadhaté kartyak koérét abbdl a célbdl, hogy ezt a Nemzetkdzi
kartyatarsasagok uzleti célbdl kbzzé tegyék.
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Elfogado a 2015/751-es EU rendelet értelmében jogosult arra, hogy nem a Tarsasag elfogadasi kérébe
tartozd 0sszes bankkartya-markat és -kategériat fogadja el, csak azok egy meghatarozott sziikebb
korét. Errél az Elfogado el6zetesen tajékoztatja a Kartyabirtokosokat. Ezen informacidkat jol lathatéan
kell feltintetni az Elfogaddhely bejaratanal és a pénztarnal. Tavértékesités esetén az informaciot az
Elfogadé a honlapjan vagy egyéb alkalmazott elektronikus vagy mobil médiumon kell feltlintetnie. Az
emlitett informaciot kelld idében a fizet6 fél tudomasara kell hozni, még azt megelézben, hogy a fizetdé
fél adasvételi megallapodast kétne az Elfogaddval.

Az el6z6 pont nem alkalmazandé a 2015/751 EU rendeletnek a bankkdzi jutalék maximalis mértékét
meghatarozo rendelkezései hatalya ala esé ugyanazon markaju elére fizetett kartyak, betéti kartyak,

eszkdzokre.
Az Elfogadé nem jogosult kartya visszautasitasara a kibocsato vagy a Kartyabirtokos személye alapjan.

Az Elfogado kotelezettsége, hogy a Tarsasag altal az Elfogadé szamara a 13.1.1. pontban foglaltak
szerint rendelkezésére bocsatott, az elfogadast jel6l6 matricakat és logokat eltavolitsa, valamint az
egyes kartyak visszautasitasa esetén a visszautasitast jel6l6 matricakat és logokat kihelyezze. E
tekintetben a Tarsasag felel6sséggel nem tartozik.

Elfogado tudomasul veszi, hogy a kartyat kibocsaté bank feleléssége az altaluk kibocsatott készpénz-
helyettesitd fizetési eszk6zdk elektronikusan — és az Ujonnan kibocsatott kartyalapu készpénz-
helyettesits fizetési eszk6zok esetén vizualisan is — azonosithatova tétele és igy annak biztositasa,
hogy az Elfogado és a fizet6 felek egyértelmlen azonositani tudjak, hogy a fizet6 fél milyen markaju
és kategoriaju kartyaval kivan fizetni. E tekintetben a Tarsasagot felelésség nem terheli.

Elfogadd tudomasul veszi, hogy az egyes kartyatipusok elutasitdsa az Elfogado felel6ssége, a
Tarsasag technikailag nem tamogatja a kartyatipusok elutasitasat. Amennyiben az Elfogadd egyes
kartyak vagy mas készpénz-helyettesitd fizetési eszk6zok elutasitasa ellenére az elutasitott kartyat
vagy mas készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elfogadja, a Tarsasag a korabbi visszautasitas
ellenére elfogadott kartydk Szerz6désben szerepld kereskeddi dijat szamolja fel.

KARTYAELFOGADAS

A kartyaelfogadas POS terminalon keresztil torténik a POS Kézikdnyv elbirdsai szerint. POS
terminalon keresztll elfogadott, a Tarsasag elszamolasi kérébe bevont bankkartyak: Mastercard, JCB,
UPI és VISA kartyak, ez aldl kivetelt képez a Hataron atnyuld (cross border) elfogadoi szolgaltatas)
ahol a Tarsasag elszamolasi kérébe bevont bankkartyak: Mastercard és VISA kartyak.

A Tarsasag éltal elfogadott, de az elszamolasi kdrén kivil esd kartyakrél a Fizetési kartya-elfogadoi
kézikdnyv rendelkezik.

A kartyaelfogadas soran elektronikus vagy tavoli elfogadasra alkalmas kartyak fogadhatok el, a Fizetési
kartya-elfogaddi kézikdnyv elbirdsai szerint.

Az Elfogadé a kartyaelfogadas on-line engedélyezése (autorizacio) esetén sem mentesil a
kartyaelfogadasi szabalyok betartdsanak kotelezettsége aldl.

Az egyazon Kartyabirtokos altal, egyazon kartyaval, egyidejlleg lebonyolitott tranzakcidkat az Elfogadd
koteles egy Osszegben engedélyeztetni abban az esetben is, ha az lgyletrdl tdbb szamlat allit ki.
Elfogad6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Kartyabirtokos kartyaja az Elfogadé ugyanazon
egységében ugyanazon terminalon ketténél tdbbszor keril kdzvetlenlil egymas utan engedélyezésre,
ez a kartyatarsasagi szabalyok értelmében bontott tranzakcidnak, és ennek kdvetkeztében
szerz8désszegésnek mindsul. Az ebbdl adédo pénziigyi veszteség az Elfogadét terheli

Az Elfogadd vallalja, hogy amennyiben a termindl visszautasit egy tranzakciét és megjelenik az
"elutasitva" valaszlzenet, ezt kbvetben csak a Tarsasag engedélyével végzi Ujra a tranzakciét a POS
terminalon.

A POS terminal jellemzéen kétpéldanyos bizonylatot allit ki, amelyet Elfogadd csak akkor koételes a
Kartyabirtokossal alairatni, ha nem kerlt sor egyéb azonositasra (pl. PIN ellen6érzésre) és a POS
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terminal az Elfogadét erre utasitia és a kiadott bizonylat Elfogaddéi példanyan az alairas helye
megjelenik.

14.7. A Tarsasdag és az Elfogadd kdzotti elszamolas alapja a POS terminal altal a Tarsasaghoz tovabbitott
elektronikus adat, amelyrél az Elfogadénal Iév6 POS terminaldsszesitd bizonylatot allit ki (POS
kézikdnyvben leirtaknak megfelel6en).

14.8. Az Elfogadé vallalja, hogy figyelemmel kiséri a POS termindl altali automatikus tranzakcio-felkildést.
Amennyiben az automatikus felklldés sikertelen, ugy a POS kézikényvben leirtak szerint gondoskodik
arrél, hogy a tranzakciokat megtestesitd elektronikus elszamolasi adatokat a POS terminal a
tranzakciot koveté 4 (négy) napon belll a Tarsasag felé elszamolasra tovabbitsa. Amennyiben a
felklildés soran hibat észlel és/vagy az 6sszesitd bizonylat hibat és/vagy eltérést jelez, ugy az Elfogadé
azt koteles a Tarsasag felé jelezni.

14.9. A POS terminal mikddésképtelensége esetén — a terminal tipusatdl fliiggetlenil — az Elfogadé koételes
a Tarsasagot a hiba megnevezésével telefonon, faxon vagy e-mailben haladéktalanul értesiteni.

14.10. A Tarsasag tulajdonat képez6 POS terminalok esetén az Elfogadd koételes lehetévé tenni a
karbantartasok és javitasok elvégzését, amelyet kizardlag a Tarsasaggal szerz8déses kapcsolatban
allé karbantarté végezhet, mas karbantarté a terminalon javitast, karbantartast nem végezhet, illetve
végeztethet. Elfogado az elvégzett javitasokat a munkalap alairasaval igazolja, az alairt munkalapokat
24 hénapig meg6rzi, és a Tarsasag vagy képvisel6je szamara azokba betekintést biztosit. Amennyiben
az Elfogad6 az elére egyeztetett id6pontban nem teszi lehetévé a szerviz beavatkozasat, ugy az
ugyanezen okbdl késébb realizalddott masodik vagy tébb kiszallas dija az Elfogadét terheli, amelyet
az Elfogadé koételes a Tarsasagnak, vagy kozvetlenil a Tarsasag alvallalkozéjanak megfizetni.

15. SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Jelen fejezetben foglalt rendelkezések kizarélag akkor képezik a Felek kozott létrejott Szerz6dés részét,
amennyiben a Felek a Szerzd8désen valamelyik vagy mindegyik Specialis szolgaltatas igénybe vételérdl
kifejezetten megallapodtak.

Alabbi, specialis szolgaltatasokat a Tarsasag jellemzéen ,Elfogaddi csomag” formajaban nyuijtja (pl. szalloda,
autokolcsonzd), igy a szolgaltatasok felmondasa is csak az adott Elfogadoi csomag felmondasaval lehetséges,
a Szerz6dés felmondasaval egyidében vagy attél fuggetlenil.

Az alabbi (illetve a 14. Kartyaelfogadas” fejezetben leirt) szolgaltatasok részletes feltételeit €s a kartyaelfogadas
folyamatat jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezd Fizetési kartya-elfogadoi kézikdnyv tartalmazza.

Eléengedély

El6engedély kérés MasterCard, VISA, UPI és JCB kartyakkal vehetd igénybe, amennyiben a Kartyabirtokos altal
megrendelt szolgaltatas pontos 6sszege nem ismert (pl. széllodai bejelentkezés, autdébérlés). Ebben az esetben
az Eléengedély az aru/szolgéltatas varhatd (becsllt) dsszegére kell elvégezni, és a Kibocsatdonal foglalast
eredményez. Maestro kartyaval eléengedély tipusu tranzakcié nem kezdeményezheté. El6engedély kizardlag a
kartya és a Kartyabirtokos egyideji jelenléte esetén hajthatd végre. Ettél eltér§ esetben a tranzakcidval
kapcsolatos esetleges karok az Elfogadét terheli.

Amennyiben az el6engedély kérés elutasitasra kerll, ugy tilos a kartyat engedélyszam nélkil vagy online
terhelni. Elutasitas esetén a Kartyabirtokosnak jogaban all mas kartyaval vagy fizetési méddal lebonyolitani a
fizetést.

Amennyiben a mar engedélyezett dsszeget (Eléengedély 6sszegét) a kartyabirtokos az érintett szolgaltatast
tekintve tullépte, az eredeti El6engedély érvényességi idején belll pét eléengedélyt kell kérni azok fedezetére.
Pdételdengedély minden esetben csak az els6 Eléengedélynél hasznalt kartyaval, az ott alkalmazott devizaban
végezhet6 el ugyanazon az Elfogaddhelyen.

A szolgéltatas befejezésekor, a tényleges ellenérték ismeretében az ellenértéket az eléengedély(ek) dsszegéig
lezaras (completion) tranzakcioval kell érvényesiteni a Tarsasag/Kibocsato felé. A pénzigyi elszamolas alapja a
lezéras (completion) tranzakcio, az el6engedély(ek) sikeres elvégzése dnmagaban még nem eredményezi a
pénzigyi rendezést.
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Az El6engedélyezés lezarasa (completion) tranzakcié abban az esetben hajthaté végre, ha a szolgaltatas
tényleges aranak kifizetése ugyanazon bankkartya hasznalataval térténik meg, azonos Elfogaddhelyen és
devizaban, mint amit az El6engedélyezés/pételéengedélyek soran hasznaltak.

Amennyiben az El6engedély érvényessegi idején tul kerul lezardsra, ugy a kibocsaté nem koételes annak
ellenértékét kifizetni, illetve jogosult a tranzakcio ellenértékét visszaterhelni az Elfogadoéra.

Az elbengedély szolgaltatasra szerz6dott Elfogaddk jogosultak Garantalt szolgaltatas-foglalas (No Show)
szolgaltatasra is.

Jelen szolgaltatas keretében az Elfogado jogosult a bankkartyaval el6zetesen lefoglalt, de ténylegesen igénybe
nem vett szolgaltatas (hotelszoba, autdbérlés) egynapi, adéval névelt dijat a Kartyabirtokos altal a foglalas soran
megadott kartyara terhelni, amennyiben ezt a Kartyabirtokost a foglalast megel6z6en elfogadta, és a foglalast a
Kartyabirtokos id6ben nem torolte, és az Elfogado a foglalasnak megfelel® szolgaltatast a megadott igénybevételi
idépontot kdvetd napig biztositotta.

Borravalo

Jelen szolgaltatas keretében az Elfogadd a Kartyabirtokos altal fizetni szandékolt Borravalét az alap
tranzakcioval egyutt, kildn sorban, vagy 6nallé tranzakcioként (utdlagos borravald) tudja kezdeményezni. A
borravalé mértéke a Tarsasag altal limitalt, melynek aktualis mértékét a Fizetési kartya-elfogadoi kézikdnyv
tartalmazza.

Mail order/Telephone order (MoTo)

A Tarsasag Mastercard, Visa és JCB kartyaknal biztositja a kartyaelfogadas lehet6ségét a kartya fizikai jelenléte
nélkul, telefonon vagy irasban térténd megrendelés utjan.

Maestro és UPI kartyaval Mail order/Telephone order tipusu tranzakcié inditasa nem engedélyezett, az
esetlegesen elvégzett tranzakciok ellenértékét a Tarsasag nem szamolja el.

A telefonon, vagy irdsban torténd megrendelés esetén a Tarsasag semmiféle felelésséget nem vaéllal a
Kartyabirtokos és a bankkartya azonositasaért, a telefonon, vagy irasban megadott adatok és a megrendelés
hitelességéért. Az ebbdl eredd, valamint a bankkartyaval végzett tranzakciéval kapcsolatban harmadik fél —
kilonos tekintettel a Kartyabirtokos és a Nemzetkozi kartyatarsasag — részérdl felmerild reklamacié esetén, a
Tarsasag a tranzakcio ellenértékét visszaterheli és az Elfogaddnak a jovdben jard 6sszegbdl levonja.

Dinamikus Deviza Konverzié (Dynamic Currency Conversion, DCC) szolgaltatas

A szolgaltatas Mastercard és Visa kartyakkal vehet6 igénybe, fizikai POS terminalon keresztll, Forint elfogadas
esetében, amennyiben arra az Elfogadé szerzédik. A DCC szolgaltatas internetes elfogadas (vPOS),SoftPOS
és Kilféldi Elfogadénal telepitett POS terminalon keresztil nem kezdeményezhetd.

A DCC szolgaltatas sordn a Kartyabirtokosnak lehetésége van valasztani ak6zoétt, hogy a tranzakcié eredeti
Osszegét fizeti ki Forintban, vagy a Tarsasag altal felajanlott arfolyamon a kartya devizanemére (amennyiben az
nem Forint ) atvaltott 6sszeget. A ddntést csakis a kartyabirtokos hozhatja meg.

A Kértyabirtokos dontésétdl fuggetlenll a Tarsasag az Elfogadéval a tranzakcié Forint sszegét szamolja el.
vPOS terminal

A Tarsasag internetes elfogadasat biztosité szolgaltatas, melyet Mastercard és VISA kartyakkal lehet igénybe
venni.

El6feltétele a szerz6déskotésen tul az Elfogadd webes aruhazanak sikeres illesztése a Tarsasag biztonsagos
internetes fizetésre alkalmas un. Payment Gateway-éhez. Egyéb (a Tarsasag Payment Gateway-ét elkertld)
alkalmazassal a Tarsasag nem tamogatja az internetes elfogadast.

A VvPOS elfogadas szerzddési feltételeit jelen ASZF Kiilénds Szerzédési Feltételek virtudlis fizetési kértya-
elfogadas esetén melléklete tartalmazza.
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K&H POS24 szolgaltatas

Az Elfogadoé részére a Tarsasag webes alkalmazas elérését teszi lehetévé, amelyen keresztil

az elektronikusan tarolt pdf tranzakciés Kimutatasok elérheték és elektronikusan alairva letolthetdk
a tovabb feldolgozhato txt file-ok és egyéb bizonylatok elérhetbk és letdltheték

A hataron atnyulé elfogadas kivételével:

megtekintheték a fizikai és virtudlis POS-ok technikai beallitasai
kereshet6k az Elfogadé korabbi tranzakcidi

A Fizetési kartya-elfogadoi szerz6dés megkotést kdvetéen az adott Elfogadé pénziigyi kapcsolattartdja
adminisztratori jogosultsagot kap, melyhez tartozé elsé jelszét kap sms-ben a Tarsasagnal rogzitett
mobil telefonszamara. Ezt kdvetéen a K&H POS24 adminisztrator tovabbi személyekhez is be tud
allitani kGl6nb6z6 szintl jogosultsagokat.

A K&H POS24 igénybe vételével, hasznalataval kapcsolatos minden felel6sség az Elfogadoét terheli, igy
kiléndsen

a megfelel6 mobil telefonszam megadasa adminisztratori jelsz6 kiklldésére
tovabbi jogosultak beallitasa,

az egyes jogosultakhoz tartozé szolgaltatasi szint beallitasa

a jogosultsagok folyamatos figyelemmel kisérése, modositasa, megsziintetése
a letoltétt dokumentumok, kimutatasok megfeleld kezelése.

Tovabbi informacidk a Tarsasag weboldalan a K&H POS24 Felhasznaloi kézikdnyvben, illetve a POS24
hasznalati itmutatéban talalhato.

16.

16.1.
16.1.1.

KOLTSEGVISELES

Kereskeddi Dij
A 2015/751 EU rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hatalya ala esé kartyakategoriak esetén

16.1.1.1. A Tarsasag a Rendelet hatalya ala esd kartyak kilénboz6 kategoériai és markai utan — amennyiben a

bankkozi jutalék mértéke eltéré — egyedileg megallapitott kereskeddi dijat ajanl, illetve szamit fel. A
kereskeddi dij magaban foglalja a bankkozi jutalékot, a kartyatarsasagi dijat (rendszerhasznalati dijat)
és a Tarsasag altal felszamolt dijat. A Tarsasag a Szerzédésben a bankkodzi jutalékot és a
kartyatarsasagi dijat (rendszerhasznalati dijat) tajékoztato jelleggel szerepelteti.

16.1.1.2. Az Elfogadd — az el6zd pontban foglaltak ellenére — a Tarsasaghoz intézett irasbeli nyilatkozataval

kérheti, a Tarsasag egységes Keresked®di dijat szamitson fel a fizetési kartyak kilénb6z8 kategériai és
markai utan. Ez esetben a Kereskeddi dij elemei - a bankkdzi jutalékot, a kartyatarsasagi dija
(rendszerhasznalati dij) és a Tarsasag altal felszamitott dij - tajékoztatdsul szerepelnek. Az Elfogado e
nyilatkozatat a szerz6déskotéssel egyidejlleg, Szerz6désben foglaltan, illetve a Szerzédés fennalladsa
alatt barmikor, a Szerz6dés kdz0s megegyezéssel torténé modositasaval teheti meg.

16.1.1.3. A Tarsasag az Elfogaddval kotott Szerz6désben az egyes kartyakategoriak és markak esetében

alkalmazandd, Tarsasag altal felszamolt Tarsasag dija, bankkozi jutalék, kartyatarsasagi dijak
(rendszerhasznalati dijak) 6sszegére vonatkozé informacidkat kiilon-kilon szerepelteti, kivéve, ha az
Elfogad6 a Tarsasaghoz intézett irasbeli nyilatkozataban ettdl eltéré kérést nyujt be. Az Elfogado
nyilatkozatat a szerzddéskotéssel egyidejlleg teheti meg, a Szerzédésben foglaltan, illetve a
Szerz6dés fennallasa alatt barmikor, a Szerz6dés kdzds megegyezéssel torténé modositasaval.

16.1.1.4. A Fizetési kartya-elfogaddi szerz6désekben,

(a) amennyiben a Tarsasag altal felszamitott dij keril régzitésre a Szerz6désben, ugy a bankkdzi
jutalékot és a kartyatarsasagi dijat tajékoztatd jelleggel szerepelteti, azok valtozaséat jogosult
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egyoldaluan érvényesiteni a Kereskeddi dijban, mig a Tarsasag altal felszamitott dijat a Tarsasag
kizarélag jelen ASZF 3.3. fejezetében foglaltak szerint médosithatja egyoldaltan.

(b) amennyiben a Keresked®6i dij kerul rogzitésre a Szerz6désben, ugy a Tarsasag dijat, a bankkozi
jutalekot és a kartyatarsasag dijat tajekoztato jelleggel szerepelteti, mig a Kereskeddi dijat a
Tarsasag kizarolag jelen ASZF 3.3. fejezetében foglaltak szerint médosithatja egyoldaluan.

A Kereskedéi dijat a 16.1.1.4. a) vagy b) pontja szerint (mint a tranzakciéhoz kdzvetlen kapcsol6dd
dijat) a Tarsasag a tranzakcid ellenértékének Elfogadé felé térténd atutalasa soran a 17. pontban
foglaltak szerint levon. A Tarsasag a Kimutatdason minden esetben kuldn feltinteti a tranzakcid
Osszegét és az abbdl levont dij 6sszegét.

A bankkozi jutalék és a kartyatarsasagi dij (rendszerhasznalati dij) mértéke a Tarsasagtol fliggetlendl
valtozhat, annak mértékére a Tarsasagnak rahatasa nincs. A Tarsasag ezen dijak valtozasarol a
Tarsasag hivatalos honlapjan (www.khpos.hu) keresztll nyujt tajékoztatast.

A Rendelet hatalya ala nem es6 kartyakategoériak esetében

A Rendelet hatalya ala nem esé kartyakategoriak esetében a Tarsasag Kereskeddi dijat és Tarsasag
dijat is felszamithat a 16.1.1.1. és 16.1.1.2. pontok szerint.

A Kereskedéi dijra, illetve a Tarsasag dijara szerz8dhetnek a Felek elfogadohelyi, vagy — amennyiben
erre technikailag lehet8ség van — kdzponti szinten is.

Hataron atnyulo szolgaltatas esetén alkalmazott eltérések

- A hataron atnyuld szolgaltatasok esetében a Bankkdzi Jutalék és a Kartyatarsasagi dij
eltérhetnek a Magyarorszagra érvényes dijtol.

- Belfoldi tranzakcié fogalma: a Tarsasag akkor szamolja fel szerz6dés szerint a belfoldi
kibocsatasu kartyara megjelolt dijat, ha az Elfogado, illetve Elfogadéhely valamint a
tranzakcidhoz hasznalt kartya (BIN) ugyanabban az orszagban van bejegyezve. igy példaul
belfoldinek tekintheté egy, a Tarsasaggal elfogadéi szerzédést kotott Németorszagban
bejegyzett Elfogaddhelyen Németorszagban kibocsatott kartyaval végzett tranzakcié, de nem
tekinthet6 belféldinek egy ugyanennél a keresked6nél Magyarorszagon kibocsatott kartyaval
végzett tranzakcid.

Adminisztraciés havi dij

A Tarsasag az Elfogaddhoz kihelyezett POS terminal, illetve barmilyen tipusu point of sales (eladasi)
végpont fenntartasa utan adminisztracios havi dijat szamit fel. A Tarsasag az adminisztraciés havi dijat
a kartyaelfogadas lehet6sége megteremtésének és a kartydkkal eszkdzdlt tranzakciok Tarsaség altal

torténd elszamolasanak ellenértékeként szamitja fel. Amennyiben egy fizikai POS terminal tdbb logikai
végpontot is magaban foglal, a dij ez esetben is végpontonként kerul felszamitasra.

Az adminisztraciés dijat a Tarsasag minden targyhdnap elsé munkanapjan szamolja fel, és az azt
kéveté munkanapon szamolja el az Elfogadéval.

Az adminisztraciés havi dij nettdé Elfogaddk esetében a 17. pontban leirtak szerint a bankkartyas
tranzakciok ellenértékébdl kerll levonasra, mely az elfogadéi Kimutatason feltiintetésre kerdil.
Amennyiben a targyhé 30. napjaig az adminisztracios havi dij a bankkartyas tranzakciok ellenértékébdl
nem vonhatd le, az Elfogadd koételes a Tarsasag felszdlitasara, a felszdélitas Elfogadd altali
kézhezvételének napjatdl szamitott 8 (nyolc) munkanapon bellil, a Tarsasag részére a Tarsasag altal
megadott  bankszamlaszamra  hianytalanul  megfizetni.  Amennyiben  Elfogado fizetési
kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, a Tarsasag jogosult intézkedni az Elfogadénal
elhelyezett POS terminal(ok) leszerelésérdl, és jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal megszintetni.
A Tarsasag ezen jogosultsagai nem mentesitik az Elfogadét az adminisztracios havi dij megfizetése
alol.
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ELSZAMOLASI FELTETELEK

A netto elszamolasu Elfogadé tudomasul veszi, hogy az altala elfogadott és a Tarsasag altal elszamolt
kartyakkal végzett tranzakciok ellenértékét a Tarsasag a Szerz68désben meghatarozott pénznemben
és bankszamlaszamra, a kereskeddi dij, tovabba egyéb dijak, valamint a Tarsasaggal szemben
fennalld egyéb tartozasok egyidejl levonasaval irja jova. Az elszamolasra szerzddhetnek a Felek
elfogadohelyi, vagy — amennyiben erre technikailag lehetéség van - kdzponti szinten is.

Egyes allami, énkormanyzati Elfogaddk esetében, ahol a jogszabalyok nem teszik lehetévé a
kereskeddi dij azonnali levonasat a tranzakcio elszamolassal egyidejlileg, lehetéség van az un. bruttd
elszamolasra, amennyiben ebben a Felek megallapodnak. Ez esetben a tranzakcio teljes dsszege,
dijak levonasa nélkiil elszamolasra keril az Elfogadd szamlajan.

2021. julius 2. napjaig: A Tarsasag vallalja, hogy az Elfogadot megilleté 6sszegek pénzigyi teljesitését
az elfogadott kartyabizonylatoknak vagy elektronikus adatoknak Tarsasaghoz valdé beérkezését
kévetben, de legkés6bb azon a munkanapon, amikor a Tarsasag a tranzakcié ellenértékét a
kartyakibocsatd banktdl megkapja (azaz amikor a tranzakcio ellenértéke a Tarsasagnal jovairasra
kerul) elinditja. 2021. julius 3-t6l: A Tarsasag vallalja, hogy az Elfogadét megilletd 6sszegek pénzugyi
teliesitését az elfogadott kartyabizonylatoknak vagy elektronikus adatoknak Tarsasaghoz valé
beérkezését kdvetden, de legkésébb azon a munkanapon (kivéve szombati munkanapokon), amikor a
Tarsasag a tranzakciod ellenértékét a kartyakibocsatd banktél megkapja (azaz amikor a tranzakcio
ellenértéke a Tarsasagnal jovairasra keril) elinditia. A munkanapok meghatarozasa mindenkor a
magyarorszagi hatalyos torvény alapjan torténik és publikalasra keril a www.khpos.hu oldalon.

A Tarsasag, a nettd elszamolasu Elfogaddék szamara a 18. pontban részletezett részletes bankkartya
elfogadoi kimutatast (a tovabbiakban: Kimutatas) biztosit. A Tarsasag a Brutté elszamolasu Elfogado
esetében a Tarsasagot megilleté dijak 6sszegérél minden hénap 5. munkanapjaig szamlat bocsat ki,
mely 0sszeget az Elfogad6 a szamlan feltiintetett esedékesség napjaig koteles a szamlan feltlintetett
szamlaszamra utalni.

KIMUTATAS

A Kimutatas tartalmazza az elszdmolt forgalom részletezését, tdbbek kozott a tranzakcio teljes
Osszegét, a felszamitott kereskeddi dijat és az atutalt (nettd vagy bruttd) 6sszeget. Bruttd elszamolasu
Elfogadok esetében a Kimutatason feltlintetett dij tajékoztaté jellegli, a tranzakcidok 0Osszege
megegyezik az utalandé 6sszeggel.

A Tarsasag az altala eléallitott Kimutatast a K&H POS24 elektronikus fellletén keresztiul az Elfogadd
altal elérhet6 elektronikus dokumentum formajaban biztositja az Elfogad6 részére. A Kimutatas
megkuldésének gyakorisaga, illetve annak tipusa a Szerzédésben kerlll meghatarozasra. Amennyiben
az Elfogadd a Kimutatast papir alapon, postai uton is kéri, a Tarsasag a 18.5. pont szerinti koltséget
szamitja fel.

Az Elfogad6 kérésére a Tarsasag a részletes helyett 6sszesitett Kimutatast biztosit, mely nem
tartalmaz tranzakcié részletezettségili adatokat.

A papir alapu Kimutatds esetén a Tarsasag postazasi dijat jogosult felszamitani, melynek 6sszege a
Magyar Posta altal meghirdetett mindenkori postakoltség.

A Tarsasag ezen fellill az Elfogadé igénye szerint részletes tovabb feldolgozhaté file-t biztosit kizardlag
a Tarsasag K&H POS24 fellletén keresztll mind a részletes, mind az 0Osszesitett Kimutatashoz
kapcsolodoan.

jogosult 2000 (kétezer) Ft, 5 EUR vagy USD 6sszegl (Kimutatas pétlasanak dija) felszamitani.

A Téarsasag a Papir alapu kimutatas dijat, illetve a Kimutatas potlasanak dijat — netté elszamolasu
kereskedd esetén — a Kereskeddi dij elszamolasaval egyidejlileg, a Kereskeddi dij elszamolasanak
maodjaval egyezden levonja az Elfogadé altal elffogadott és a Tarsasdag altal elszamolt kartyakkal végzett
tranzakciok ellenértékébdl. Amennyiben barmilyen okbdl kifolydlag a Papir alapu kimutatas dija, illetve
Kimutatas pétlasanak dija Elfogadd altali maradéktalan medfizetésére ez elébbiek szerinti levonas
utjan nem kerilhetett sor, akkor a Papir alapu kimutatas dijat, illetve Kimutatas pétlasanak dijat, illetve
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annak még fennmaradé részét az Elfogadd koteles a Tarsasag irasbeli felszdlitasara, a felszélitas
Elfogado altali kézhezvételének napjatél szamitott 8 (nyolc) munkanapon belll a Tarsasag részére a
Téarsasag altal megadott bankszdmlaszdmra hianytalanul megfizetni. Amennyiben az Elfogadé az
irasbeli felszolitasban megjeldlt hataridében nem fizeti meg a Papir alapu kimutatas dijat vagy a
Kimutatas poétlasanak dijat, illetve annak még fennmaradd részét, az sulyos szerz8désszegésnek
mindsdal.

BEJELENTESEK, REKLAMACIOK
Az Elfogado kételes haladéktalanul, irdsban bejelenteni a Tarsasagnak az alabbi kérilményeket:

(a) valamely Kartyabirtokos egyidejlileg, egy POS terminalon keresztil csak egyszer vasarolt, illetve
a szolgaltatast egyszeri fizetési kotelezettséggel vette igénybe, de a kartya to0bbszor is lehlzasra
kerdlt.

(b) Az Elfogadé a tranzakcié 6sszegeként a tényleges ellenértéknél magasabb értéket adott meg és
az osszeget nem tudta tordlni, illetve sztornirozni a POS terminalon keresztiil. A jelen bekezdés
vonatkozasaban a korrigalni szandékozott 6sszegnek a POS elfogadas devizanemétél fliggbéen
10.000 Ft, 100 USD vagy 100 EUR dsszeghatart meg kell haladnia.

Az Elfogaddnak gyanuja merul fel arra vonatkozéan, hogy bankkartya-visszaélés tortént.

Az Elfogado, irasban a kapcsolattartas nyelvén reklamaciét nyujthat be a Tarsasaghoz, ha birtokaban
van a Kartyabirtokos altal jovahagyott sikeres tranzakciot tartalmazé bizonylat, de az adott tétel nem
talalhato a kimutatason.

Elfogadd a tranzakcié datumatdl szamitott maximum 3 hénapon bellll a tranzakcioval kapcsolatban a
rendezés érdekében kérelemmel fordulhat a Tarsasaghoz, amennyiben a kartyaelfogadas nem a
Szerz6désben meghatarozott modon tortént.

Az Elfogaddénak tovabbitania kell a Tarsasag felé a bejelentéssel, illetve reklamacidoval érintett
tranzakciokhoz kapcsolédd irasos dokumentacidkat is (pénztar bizonylat, jegyzékényv, megrendeldlap,
stb.), ami igazolja az Elfogadé kérésének jogossagat.

A bejelentések, reklamaciok Ugyintézése a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak figyelembe
vételével torténik, melyen alapulnak a Tarsasag Ugyintézésének feltételei. A Nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyzatai e szervezetek Uizleti titkat képezik, amelyet a Tarsasag nem jogosult az
Elfogadd részére atadni. A Tarsasag minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a
bejelentéseket, reklamacidkat és kérelmeket a Nemzetkozi kartyatarsasagok az Elfogaddra nézve
legméltanyosabban biraljak el, azonban ezek kimenetelére felelfsséget nem vallal.

A hibés, illetve téves tranzakcid végrehajtdsabdl, vagy azok korrigalasbdl szarmazé esetleges
arfolyamkockéazatot, arfolyam-differenciat az Elfogadd6 viseli. A korrekciékbdl adéddé barminemd,
arfolyamkockazathoz vagy arfolyam-differenciahoz kéthetd karért, a Tarsasag nem vallal felel6sséget
és azt az Elfogaddra terheli.

Amennyiben az Elfogadd, vagy alkalmazottja, megbizottja a POS terminal beélltasai ellenére tévesen
vagy hibasan kezeli a POS terminalt, igy kiilondsen, ha téves 0sszeget rogzit, hibas devizanemet vagy
kapcsolodo szamlat valaszt, vagy hibas felhasznald neve ala rogzit 0sszeget, a hibas kezelésbdl adodo
karokért a Tarsasag nem vallal felel6sséget, és azt az Elfogadéra terheli.

A bankkartyaval eszk6zolt tranzakciok mogotti aru- vagy szolgaltatasnyujtas a Kartyabirtokos és az
Elfogado kdzotti jogligyleteknek mindsul. Ennek megfeleléen a Tarsasag a tranzakcidkkal 6sszefliggo,
Kartyabirtokos és Elfogadd/elfogadohely kozotti jogvitakba nem kapcsolodik be, az ilyen vitakkal
kapcsolatosan mindennem(i felel8sségét kizarja, illetve az Elfogadéra atharitja.

Az Elfogadé altal benyujtott bejelentések, reklamaciék Ugyintézésének hatarideje a Tarsasaghoz val6
beérkezést kovetd 15 (tizendt) munkanap, melynek eredményérél a Tarsasag az Elfogadét irasban
értesiti. Amennyiben a bejelentés, reklamacié kivizsgalasa a Nemzetkdzi kartyatarsasagok el8irasai
miatt 30 (harminc) napon belll nem vizsgalhaté ki, ebben az esetben a kivizsgalds megkezdésérdl a
Tarsasag az Elfogadét a Tarsasaghoz vald beérkezést kévet§ 30 (naptéri) napon beldl, annak
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eredményérdl pedig legkésébb a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal el6irt hataridé (maximum 120 nap)
leteltekor irasban értesiti.
Az Elfogado a POS bizonylat kiallitasaval felelésséget vallal a kovetkezokeért:

a) bizonylaton szerepl6 adatok a valésagnak megfelelnek,
b) a Kartyabirtokos a kartyaval fizetett arut atvette / szolgaltatast igénybe vette,

Az Elfogadod koteles a POS terminal altal kiadott bizonylatot, illetve valamennyi tranzakciéval, illetve
megrendeléssel kapcsolatos, az ellenszolgaltatas atvételét igazoldé dokumentumot a 13.2.21. pontban
foglalt szabalyok szerint kezelni.

A renddérség vagy mas hatosag altal lefoglalt, résziikre atadott bizonylatokrdl, a tranzakciokhoz
kapcsolodo dsszes dokumentacidkroél jél olvashaté masolatot kdteles késziteni, amelyet a Tarsasag
kérésére a Tarsasag altal meghatarozott hataridéig rendelkezésre bocsat.

A 17.5. és 17.6. pontban rogzitettek elmulasztasabdl adodd felelésség, pénzigyi veszteség az
Elfogadot terheli.

Az Elfogadé méltanyossagi eljarast kezdeményezhet a tranzakcio teljes,- vagy részdsszegének
korrekcidja érdekében, amennyiben a tranzakcié alacsonyabb 6sszeggel vagy eladas helyett
aruvisszavétként (refund) kertlt végrehajtasra. Az Elfogad6 a méltanyossagi eljarast az erre szolgalo,
cégszerlien alairt Grlapon kezdeményezheti. A Tarsasag méltanyossagi eljaras lefolytatasaért
tranzakcionként 15.000,- Ft (azaz tizendtezer forint), vagy 40 EUR, vagy 40 USD d6sszegi eljarasi dijat
szamit fel. Az Elfogaddé az (rlap cégszerl alairasaval és Tarsasag részére irasban toérténd
eljuttatasaval kotelezettséget vallal az eljarasi dij megfizetésére és hozzajarul ahhoz, hogy Tarsasag
altali az eljarasi dijat a bankkartyas tranzakciok ellenértékébdl levonja. A Tarsasag a méltanyossagi
eljarast akkor kezdi meg, ha az Elfogado az eljarasi dijat maradéktalanul megfizeti. Elfogadé tudomasul
veszi, hogy a Tarsasag az eljaras sikerességét nem garantalja. A Tarsasag a méltanyossagi eljaras
keretében a Nemzetkozi kartyatarsasagok révén megkeresi a Kartyakibocsatdé bankot a kartyabirtokos
— a vitatott tranzakci6 korrekcidjanak — jovahagyasa beszerzése érdekében.

A TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Tarsasag, illetve a Nemzetkdzi kartyatarsasagok jogosultak alkalmazottjaik, illetve megbizottjaik
utjan az Elfogadd Szerz6désben feltiintetett Uzletegységeiben probavasarlasokat, vagy egyéb
ellenérzé tevékenységet végezni a kartyahasznalat kérilményeivel kapcsolatban, melynek soran
ellendrizhetik tobbek kdzo6tt a marketing anyagok megfeleld elhelyezését, POS berendezések meglétét,
azok megfelel6 Gzletben lévé elhelyezését, megfelel6 mikddéképessegét, illetve a kartya-elfogadasi
tevékenység szerz8désszerli végzését. Szerz6désszegés esetén a Tarsasag, az Elfogadd irasos
értesitése mellett, azonnali hatallyal kizarhatja a terminalt az elfogadasbdl.

Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a Tarsasag jogosult a hozza beérkezd tranzakciok végrehajtasanak
kérialményeit barmilyen aggaly esetén reklamaciotdl fuggetlendl vizsgalni, azok valddisaganak
kérulményeit a Kartyabirtokossal vagy a kibocsaté bankkal ellenériztetni.

A Tarsasag, az Elfogado irasos értesitése mellett, jogosult a késébbi elszamolas(ok) soran az
alabbi tételek levonasara:

a) a Tarsasag tévedésébdl torténd utalas osszege, illetve téves 6sszegii utalas esetén a
korrekcids 0sszeg,

b) Kartyabirtokos tobbszoros, illetve jogtalan terhelése esetén a tobbszords, illetve jogtalan
utalas jogcim nélkiili 6sszege,

c) amennyiben a bejelentés, reklamacié vizsgalata soran az jogosnak bizonyult, s a
Nemzetkozi kartyatarsasag visszaterhelte a Tarsasagra a reklamalt 6sszeget,

d) amennyiben a reklamacié jogossaganak vizsgalatdhoz sziikséges dokumentumok a
Tarsasag felé az Elfogadé altal az el6irt hataridén tal vagy olvashatatlan formaban
keriiltek, illetve egyaltalan nem keriiltek megkiildésre, valamint a Tarsasag nem tudta
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felvenni a kapcsolatot bizonylatbekérés céljabdl az Elfogadoval az altala megadott
elérhetéségeken, a reklamalt 6sszeg,

e) amennyiben a kartya elfogadasa és a tranzakcié lebonyolitAsa nem a Szerzédés
rendelkezései szerint tortént, a reklamalt 6sszeqg,

f) a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott és kijelolt biintetd-idészakban a
Tarsasaghoz minden biintetd jogcimen beérkezd reklamacié és birsag O6sszege. (Az
id6szak bevezetésérdl, idétartamarodl és a birsag mértékérdl a Tarsasag irasban értesiti
az Elfogadét.)

g) az Elfogaddnak a Szerzédéssel O0sszefiiggésben a Tarsasaggal szemben fennall6é és
esedékessé valt tartozasanak 6sszege,

h) az Elfogadonak a Tarsasaggal szemben fennalld, esedékessé valt és a Tarsasag részére
medfizetni elmulasztott adminisztraciés havi dij(ak) 6sszege.

A Tarsasag a levonasrdl a levonast koéveté 15 (tizendt) naptari napon belll irasban értesiti az
Elfogadot, amelyben a levont 6sszeget tranzakcidnként részletezi, csatolja a levonas alapjaul szolgalé
dokumentumokat, valamint megadja azon utalas(ok) pontos napjat és azonositdjat, amely(ek)bél a
levonas tortént.

Az Elfogad6é a Szerz6déssel kapcsolatos és harmadik személyek altal a Tarsasaggal szemben
érvényesitett kdvetelésekért a Szerz6dés megsziinéseét kdvetd 5 (6t) évig koteles helytalini.

Elfogado tudomasul veszi, hogy amennyiben Elfogadd szabalyostdl eltéré kartyaelfogadasi gyakorlata
miatt a Tarsasagot barmely szervezet, kilondsen valamely hatésag vagy a Nemzetkozi
kartyatarsasagok, birsaggal sujtjak, vagy egyéb pénziigyi veszteség éri (pl. tamogatas megvonas), a
Tarsasag a birsag 6sszegét az Elfogadéra tovabb harithatja.

A Tarsasag jogosult alkalmazottai révén telefonon, vagy irasban az Elfogaddhelyen végrehajtott
tranzakcioval, annak koérilményeivel kapcsolatban informéaciét bekérni, melyekre Elfogadd koteles
haladéktalanul a valaszokat megadni.

Elfogado vallalja, hogy aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatos reklamacié esetén, amennyiben azt
jogosnak talalja, abban az esetben a tranzakcié Kartyabirtokos felé torténd rendezése kizardlag a
Kartyabirtokos ugyanazon bankkartyajan torténd jovairassal valoésulhat meg. Tilos a bankkartyaval
torténd tranzakcid térlését mas maddon pénziigyileg rendezni (pl. atutalas megadott szamlaszamra,
készpénzben torténd kifizetés, masik bankkartyara torténd jovairas). Az ebbdl fakadd karokat az
Elfogado viseli. Amennyiben a Kartyabirtokos szdmara nem all rendelkezésre az eredeti tranzakciénal
hasznalt bankkartya, az Elfogadé a Tarsasag segitségével jar el a jovairas érdekében.

Amennyiben a 20.3. pontban rdgzitettek alapjan a Térsasag jogosultta valik a 20.3. pontban foglalt
tételek levonasara, am a tételek maradéktalan levonasara késébbi elszamolds hianyaban vagy a
késébbi elszamolas(ok) ellenére nem kerul sor, ugy az Elfogadd véllalja, hogy a levonasra jogositd
tételek teljes 6sszegét a Tarsasag arra vonatkozo irasbeli felszdlitdsdnak kézhezvételét kdvets 15
(naptari) napon belll a Tarsasag részére hianytalanul megfizeti. Megfizetésének hianyaban a Tarsasag
jogosult kovetelését birdsagi uton érvényesiteni.

Az Elfogadé vallalja, hogy amennyiben a Tarsasag a reklamaciordl az Elfogadot irasban értesitette, és
az Elfogadoé a reklamacio kivizsgalasa alatt a Kartyabirtokossal megegyezik és/vagy kartalanitja a
Kartyabirtokost, ugy koteles ezt irasban, dokumentumokkal alatamasztva a Tarsasag felé
haladéktalanul irasban jelezni.

Szolgaltatasok sziinetelése (banksziinnap)

20.11.1 Szolgaltatas sziinetelése

A Térsaség jogosult arra, hogy az altala nyujtott pénzigyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasat vagy annak korébe
tartozé barmely résztevékenységét munkanapokon, elézetesen tervezetten, a hitelintézetekrdl és a pénzigyi
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vallalkozasokrol szoéld 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.) rendelkezései szerint) a bankszliinnap tartasara
vonatkozoan elbirt feltételek szerint szlineteltesse az altala indokoltnak vagy egyébként sziikségesnek tartott
esetben, ideértve a Szolgaltatas nem teljes naptari napon, meghatarozott idétartamban térténd tervezett
szuneteltetését is (,bankszinnap”).

20.11.2 Szolgaltatas sziinetelésérdl torténd Ugyfél értesités

Az elbzetesen tervezhetd Szolgdltatds sziineteltetés esetén a Tarsasag koteles az érintett Ugyfeleit a
banksziinnap tényérél, kezd6é és zard idépontjarél és a banksziinnappal érintett Szolgaltatasok korérdl a
szlineteltetés megkezdését legalabb 30 nappal megelézden értesiteni. Az Ugyfelek felé fennalld értesitési
kotelezettségének a Tarsasag az internetes honlapjan valé kdzzététel utjan tesz eleget. A Szolgaltatas
szlinetelésével érintett Ugyfél felé a Tarsasag a kozvetlen tajékoztatasi kotelezettségét - célszerliségi
szempontok alapjan tett valasztasa szerint - az elektronikus tigyfélpontok valamelyikén keresztiil, vagy az Ugyfél
kimutatasan, vagy postai uton kuldott levélben teljesiti. Az elektronikus UGgyfélpontok kdzvetlen tajékoztatasi
madjai kiléndsen az e-mailben, illetve sms-ben kildétt Gzenet.

20.11.3 Szolgaltatas sziinetelésének bejelentése a Felligyeletnek

A Tarsasag a Szolgaltatas szuneteltetésének megkezdését 30 nappal megel6zéen bejelenti a Felligyelet részére
a bankszlinnap tényét és az azzal érintett Szolgaltatasok korét. Amennyiben az elézetesen tervezett Szolgaltatas
szlneteltetésének az idétartama egybefliggéen meghaladja a 4 napot, ugy a Tarsasag ezen szandékat a
Szolgaltatas sziineteltetésének megkezdését 60 nappal megeléz8en bejelenti a Felligyeletnek.

20.11.4 Szolgaltatas sziinetelése rendkiviili esetben

Amennyiben a Szolgaltatas tervezett sziineteltetésére olyan sziikségszer(i eset miatt kertl sor, ami a 30 napos
elézetes értesités teljesitését nem teszi lehetévé (kiiléndsen a Szolgaltatas nem tervezett leallasa (incidens)
miatt, a Szolgaltatdas miel6bbi teljeskori helyreallitasa érdekében), Ugy a Tarsasag a Szolgaltatas
szlineteltetésérdl vald dontését kdvetéen haladéktalanul teljesiti az Ugyfelek felé a 20.11.2. bekezdés szerinti
tajékoztatasi kotelezettségét, valamint megteszi a bejelentést a Fellugyelet felé, az el6zetes értesités
meghatarozott id6tartamatdl valo eltérés indoklasaval.

20.11.5 Bankszinnap elrendelése a Fellgyelet altal

A Felugyelet - a Tarsasaggal szembeni kivételes intézkedés alkalmazasa mellett - bankszinnap tartasat
rendelheti el. A Fellgyelet altal elrendelt banksziinnap esetén a Tarsasag a hatarozat véglegessé valasat kovetd
munkanapon kételes az elrendelt banksziinnap vonatkozasaban az Ugyfelek tajékoztatasanak a teljesitésére, a
20.11.2. bekezdésben foglaltak szerint.

21. VISSZAELESEK MEGELOZESE, FELELOSSEG

21.1. Az Elfogadé tudomasul veszi, hogy a POS terminalt kezel6 valamennyi alkalmazottja, megbizottja,
alvallalkozoja, vagy egyéb jogviszony alapjan altala foglalkoztatott személy (tovabbiakban egyiitt:
alkalmazottja)  altal  tértént  kartyahamisitasbal, bankkartyaval  tortént  visszaélésbdl

(kartyasokszorositasbdl, lemasolasbdl, hamis vagy jogtalanul hasznalt kartya elfogadasabdl), illetve
tiltott adatgy(jtésbdl eredd karért ugy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a Tarsasagnak az
elfogadasbol pénzigyi vesztesége szarmazik, mely veszteség bizonyithatéan az Elfogadoénak, illetve
a POS terminalok kezelésére feljogositott alkalmazottaknak felréhatd duplikalasbol, csalard
tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkérésbdl ered (pl.: PIN kéd bekérés olyan esetben,
amikor a terminal nem kéri a titkos kéd megadasat), az ebbdl adddé kar az Elfogadét terheli, fliggetlentl
attdl, hogy a visszaélés sajat vagy idegen halézatban tértént. Az elfogaddhelyen toértént adatszerzés
ténye bizonyitottnak tekinthetd, ha a csalard tranzakcidk végzésére hasznalt fizetékartyak forgalmi
adatait 6sszevetve egy adott id6szakra vonatkoz egyetlen k6zds pontként megallapithatd az Elfogado
altal Uzemeltetett elfogaddhely.
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Tarsasagnak jogaban all a Nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyainak megfeleléen az Elfogadé
adatait a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal meghatarozott tiltdlistan elhelyezni, amennyiben a POS
terminalok kezelésére feljogositott személyeknek és ezaltal az Elfogadénak felréhaté duplikalasbal,
csalard tranzakciobdl, tiltott adatszolgaltatasbdl, tiltott adatkezelésbél ered6en az igyletben résztvevd
barmelyik félnek kara keletkezett.

A bankkartyas visszaélések megakadalyozasa érdekében a Tarsasag szoban (személyesen) és/vagy
irasban figyelmezteti az Elfogad6t amennyiben az altala végrehajtott vagy megkisérelt tranzakciok
kézll a Kartyabirtokosok, a kibocsatd bankok, valamint a Nemzetkozi kartyatarsasagok altal jelzett
visszaéléses tranzakcidok aranya (tranzakcié darabszamban vagy értékben) a Tarsasag minésitése
szerint magas és/vagy jelentdsen megnétt és/vagy a visszaélések a Szerzdédés elbirasanak
megszegésével torténtek.

A Tarsasag jogosult a kartyaelfogadast az elfogaddéhelyen egyoldalian felfliggeszteni az alabbi
esetekben, a felfliggesztésre okot add korlilmény végleges megsziinéseéig:

az Elfogadd/elfogaddhely, a Tarsasag két irasbeli figyelmeztetése ellenére, ismételten
szerz8désszegés miatti figyelmeztetésre ad okot;

az Elfogadd/elfogadohely képviselSje és a Tarsasag képviselbje kdzotti személyes talalkozason tett
javaslatok ellenére, az Elfogadd/elfogaddhely ismételten szerz6désszegés miatti figyelmeztetésre
ad okot;

Nemzetkodzi kartyatarsasag — az elfogadohely kartya-elfogadasaval kapcsolatos — egyszeri
figyelmeztetése esetén, ennek az Elfogaddval vald kozlését kdvetben;

jelen ASZF 13.2.9. pontjaban foglalt rendelkezések megszegése esetén:;

amennyiben az Elfogadd mas szerz6désszegést kovet el, de az azonnali hatalyu felmondas nem
indokolt;

barmilyen esemény vagy események olyan sorozata kdvetkezik be (ideértve barmilyen kedvezétien
valtozast az Elfogadd Uzletmenetében, vagyoni vagy pénzigyi helyzetében), amely a Tarsasag
megitélése szerint hatassal lehet az Elfogadé azon képességére vagy készségére, hogy eleget
tegyen a Fizetési kartya-elfogadéi Szerz6désbdl adddd barmilyen kotelezettségének, azonban ezen
esemeény(ek) sulya az azonnali hatalyu felmondast nem indokolja.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a kodzponti hitelinformacids rendszerrdl sz6lé 2011. évi
CXXIl. torvény 14/A § szerint a Kozponti Hitelinformaciéos Rendszer (KHR)-t kezel§ pénzigyi
véllalkozas részére atadja az Elfogaddnak a hivatkozott térvény melléklet Il. fejezetének 2.1 és 2.4
pontja szerinti referencia adatait, ha Elfogad6 a Szerz6désben foglalt kdtelezettségét megszegte, és
emiatt a Tarsasag a Szerz6dést felmondta, vagy felfliggesztette.

A reklamaciok és/vagy visszaélések megakadalyozasa és csokkentése érdekében a Tarsasag irdsban
figyelmezteti az Elfogadot/Elfogaddhelyet, amennyiben az &ltala végrehajtott vagy megkisérelt
tranzakciok kozul a Kartyabirtokosok, a kibocsatd bankok, valamint a Nemzetkézi kartyatarsasagok
altal jelzett adott hénapra vonatkozé reklamalt és/vagy visszaéléses tranzakcidk aranya (tranzakcio
darabszamban vagy értékben) eléri a 1,5%-ot.

Az Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Tarsasag az Elfogaddhelyen bonyolitott kartyatranzakcidkat
rendszeresen ellen6rzi. A Tarsasag a kartyatranzakciok ellenérzése (monitorozdsa) alapjan az
Elfogadéval szemben a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben az aldbbi intézkedéseket
alkalmazhatja:

irasbeli figyelmeztetés,

elszamolas folyamatéanak felfiiggesztése,
POS terminal mikdédésének felflggesztése,
a Szerz6dés rendkivili felmondasa.

POS TERMINAL HASZONKOLCSONBE ADASA

Nem vonatkozik a vPOS-t Gzemeltet6 Elfogaddkra, illetve azokra az Elfogaddkra, akik nem a Tarsasag
altal biztositott POS terminalt hasznéljak elfogadasra.
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A Tarsasag a Szerz6dés alapjan téritésmentes haszonkdlcson formajaban Elfogadd rendelkezésére
bocsatja, Elfogadé haszonkoélcsonbe veszi a POS adatlapon meghatarozott tipusu és darabszamu
POS termindlt, illetve tartozékait, PIN pad-et (azaz a haszonkdlcson targyat, amely a tovabbiakban:
eszkoz).

A Tarsasag az Elfogadd szamara biztositja az eszkdzt, és elvégezteti annak rendszerbe allitasat,
tovabba a haszonkolcsdn jogviszony fennallasa alatt biztositja az eszkdz javitasat (kivéve a nem
rendeltetésszerl hasznalat miatt szikségessé valt javitast), valamint a karbantartast.

Az Elfogadd koteles az eszkdéz Uizemeltetése soran bekdvetkezé barmely meghibasodast a
meghibasodast kdvetd 3 munkanapon bellil telefonon vagy faxon bejelenti a telepitési jegyzékényvben
megjeldlt, a Tarsasagnak az eszkdzzel kapcsolatos telepitési, karbantartasi és javitasi munkakra
jogosult megbizottjanak, vagy a Fizetési kartya-elfogadoi kézikonyvben meghatarozottak alapjan a
Tarsasagnak.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

- az eszkoz tipusat,

- az eszkdz azonositojat (TID),

- ahiba jellegét vagy az eszkdzdn megjelené hibakddot,

- az elfogaddhely nevét, cimét, a bejelents nevét és telefonszamat,
- ajavitas elvégzésére alkalmas idépontot.

Az Elfogadd kételezettséget vallal arra, hogy az eszkozt kizardlag a Szerzédésben és jelen ASZF-ben
meghatarozott célra hasznalja, az eszkdz rendeltetésszerl Uzemeltetését biztositja és az illetéktelen
hozzaférést, illetve beavatkozast kizarja.

A rendeltetésszer(i haszndalat alatt a kezelési kézikonyvben foglaltak betartasa értend6. A
rendeltetésszer(i hasznalattdl valé eltérés megallapitasa és tényekkel valo alatamasztasa a Tarsasag
vagy megbizottjanak feladata.

Az Elfogaddé altal elismert, nem rendeltetésszerl hasznélatbél és elemi karbdl eredd hibak javitasat a
Tarsasag az Elfogadd megrendelése alapjan elvégezteti, annak koltségeit (anyag, munkadij, kiszallasi
koltség) az Elfogadé felé kiszamlazza.

A nem rendeltetésszerli hasznalattal kapcsolatos észrevételét a Tarsasag, illetve megbizottja
jegyz6konyvben régziti és azt Elfogaddnak bemutatja.

Az Elfogadé a nem rendeltetésszer(i hasznalat tényét vitathatja. Ebben az esetben ezt a tényt a Tarsasag
vagy megbizottja jegyz6kdnyvben rogziti és az Ugy tisztazasdra KERMI vizsgélatot kezdeményez.

A nem rendeltetésszerli haszndlat tényének Elfogadd altal torténé elfogadéasa (helyszinen felvett
jegyzd8konyv aldirasa), valamint a nem rendeltetésszerii hasznélatot bizonyit6 KERMI vizsgalat esetén
a KERMI vizsgélat kéltségeit, valamint a nem rendeltetésszerili hasznélat soran keletkezett hiba javitasi
koltségeit, és a KERMI &llasfoglalasaig eltelt idében végzett karbantartdsi munkak koltségeit az
Elfogadd viseli.

Amennyiben a KERMI vizsgalat rendeltetésszer(i hasznalatot allapit meg, ugy a Tarsasag viseli a
KERMI vizsgalat koltségeit.

Az Elfogadd lehetéveé teszi, hogy a Tarsasag az eszkdz hasznalatat az Elfogadd szikségtelen
haborgatasa nélkil ellendrizze.

Elfogado kotelezettséget vallal arra, hogy az eszkozt kizardlag a Tarsasag el6zetes irasos engedélyét
kovetéen adja harmadik személy hasznalatdba. A Tarsasag irasos engedélyének hianyaban az
Elfogad6 nemcsak a szerzédésellenes hasznalatbdl eredd, hanem mindazon karokért felel6s, amelyek
a masnak torténé hasznalatba adas nélkul nem kdvetkeztek volna be. A Tarsasag az engedély nélkali
hasznalatba adas esetén a haszonkdlcsdnt azonnali hatallyal megsziintetheti.

Elfogadd vallalja, hogy az eszkdzt a Szerz6dés hatdlyanak megsziinése esetén a Tarsasagnak a
rendeltetésszer(i hasznalatnak megfelel6, mikédéképes allapotban haladéktalanul visszaszolgaltatja.
Elfogadd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés hatélya alatt barmilyen, sajat hataskorében felmerilé

31



22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

23.
23.1

22.18.

22.19.

22.20.

22.21.

22.22.

Public

olyan eseményért, amely az eszkdz allapotat befolyasolja (pl. elemi kar, lopas) telijes korl anyagi
felel6sséggel tartozik.

Elfogad6 tudomasul veszi, hogy az eszkdzén semmiféle szoftver vagy paraméter médositast nem
végezhet vagy végeztethet, és a szoftver elemeket nem reprodukalhatja.

Az eszkdz programozasa a Tarsasag elszamolasi kdrén kivul esé bankkartyak elfogadasara minden
esetben csak a Tarsasag el6zetes hozzajarulasaval lehetséges, amennyiben erre irdnyul6 szerzédés
ezt lehetbvé teszi.

A Felek ko6zott az eszkdzre vonatkozd haszonkélcson jogviszony a Szerzddés hatalyaval megegyez6
ideig tart azzal, haszonkdlcson jogviszonyt barmely fél indoklas nélkil irasban jogosult megsziintetni,
a masik félhez cimzett ajanlott levélben a Fizetési kartya-elfogadasi szerz6dés felmondasi idejével
6sszhangban.

A haszonkdlcson jogviszony megsziinésével egyidejlileg a felek modositjak a Szerzédést.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz8dés alairasa el6tt a szerz6déses blanketta atvétele ajanlatnak minésul, és semmilyen
jogot és kotelezettséget nem jelent egyik fél szamara sem.

A Tarsasag az Elfogadd szerz6dés megkotésére vonatkozéd jognyilatkozatanak, illetve az annak
kapcsan a Tarsasag részére benyujtott szerz6déses blanketta érdemi megvizsgalasat, igy a belsé
vizsgalat lefolyatasat csak azt kdvetéen kezdi meg, miutan hianytalanul a Tarsasag rendelkezésére all
valamennyi sziukséges dokumentum.

Amennyiben a szerz6déses blanketta atvételétél szamitott 30. napig valamennyi szikséges
dokumentum Tarsasag részére a Tarsasag altal el6irt formaban nem kerillt benyujtasara
(kézbesitésére), ugy Elfogadonak a Szerzédés kapcsan és annak megkotése érdekében megtett
jognyilatkozatai hatalyukat vesztik. Ez esetben a Tarsasag részére benyujtott dokumentumok érdemi
megvizsgalasara, bels6 vizsgalat lefolyatdsara nem kerul sor, s a szerz8dés megkéotésére vonatkozd
eljaras ujra inditasa szikséges.

Elfogado tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a Szerz6dés altala tortént alairasat kdvetéen és a 21.1.
pontban foglalt rendelkezések figyelembe vételével lefolytatott belsé vizsgalat eredménye utan minden
indoklasi kotelezettség nélkil a Szerz8dés alairasat megtagadhatja.

Amennyiben az Elfogad6 a Tarsasagot ennek ellenkezéjérdl nem tajékoztatja, illetve, tértivevénnyel
postara adott banki kildemény esetében a Tarsasaghoz visszaérkezett tértivevénybdl mas nem
kdvetkezik, a Tarsasag altal az Elfogadénak cimzett és postai uton tovabbitott barmely banki
kildemény (igy kildndsen: barmely értesités, tajékoztatas, irat, levél) esetében

- belfdldi cim esetén a postara adast kévetd 6todik,
- eurodpai cim esetén a postara adast kdvet6 tizedik,
- Eurépan kivili cim esetén a postara adast kévetd huszadik nap elteltével

a Tarsasag ugy tekinti, hogy az adott banki kildemény az Elfogadé részére kézbesitésre kerilt.

Amennyiben barmely, az Elfogadonak cimzett és postai uton tovabbitott banki kiildemény kézbesitése
az Elfogadd érdekkorében felmertlt okbdl hiusul meg (pl. az Elfogadé a banki kildemény atvételét
megtagadta vagy a banki kildemény a ,cimzett ismeretlen”, ,elkéltézétt”, a ,cim nem azonosithatd”,
.,nem kereste” vagy mas hasonlé megjeloléssel érkezik vissza a Tarsasaghoz), az adott kiildemény
Elfogado altali kézhezvétele (a kézbesités) idépontjanak a postai kézbesités utolsd6 megkisérlésének
napja minésul. E rendelkezés nem érinti Elfogadé azon jogat, hogy a Tarsasag felé hitelt érdemléen
igazolja, hogy a kézbesités dnhibajan kivil maradt el.

Amennyiben a Szerz6dés végrehajtasa soran a Felek k6zott véleményeltérés alakul ki, ugy a Felek a
véleményeltérést minden esetben peren kivlli egyezség utjan kisérlik meg rendezni. Ha a Felek nem
jutnak peren kivll egyezségre, Ugy a Felek az illetékes magyarorszagi birésaghoz jogosultak fordulni.
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22.23. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerz6désben — igy az annak részét képezdé valamennyi
dokumentumban — foglaltakat Uzleti titokként, bizalmasan kezelik, annak tartalmarél informaciot
harmadik fél szamara nem adnak ki.

22.24. A Szerz6dés alairasat kdvetben a jov6re nézve hatalyat veszti valamennyi, a Tarsasag és Elfogadé
kozott kartyaelfogadas targyaban korabban létrejott szerz6dés. A Szerz6dés szabalyait kell alkalmazni
barmely korabbi szerz8dés alapjan folyamatban Iévé Ggyekben is.

Il. KULONOS SZERZODESI| FELTETELEK VIRTUALIS FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN

1. BEVEZETES

Jelen virtudlis fizetési kartya-elfogadasra vonatkozé Melléklet kizarélag abban az esetben képezi
elvalaszthatatlan részét az ASZF-nek, amennyiben a Tarsasag és az Elfogadd, a kdzottik létrejott
fizetési kartya elfogadoi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) keretében a virtualis kartya-elfogadas
igénybevételében kifejezetten megallapodtak.

A Téarsasag lehetévé teszi Ausztriaban, Németorszagban, Szlovakiaban és Horvatorszagban
bejegyzett Elfogaddékkal vagy Elfogaddhelyekkel Virtualis Elfogaddhelyekre vonatkozé Szerzédés
kotését hataron atnyuld szolgaltatasra kizarélag EUR devizanemben.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen Melléklet tekintetében

VIRTUALIS ELFOGADOHELY (tovabbiakban Elfogadoéhely) a Tarsasag altal lizemeltetett internetes oldalak
Osszessége, melyek az Elfogadéi web-es alkalmazassal egyittmikodve a bankkartya elfogadast megvalésitjak.

ELFOGADO jelenti mindazokat a jogi vagy természetes személyeket, amelyekkel a Tarsasag Virtualis Kartya-
elfogadas igénybevételére kotott Szerzédeést, aruk és szolgaltatasok ellenértékének a Tarsasag elszamolasi
korébe tartozo fizetbkartyakkal torténd kiegyenlitésére.

BOLTI ALKALMAZAS jelenti az Elfogado altal lizemeltetett internetes kereskeddi oldalak 6sszességét.
vPOS(VIRTUALIS POS) TERMINAL a készpénz nélkiili forgalom lebonyolitasanak eszkéze

VIRTUALIS KARTYA-ELFOGADAS jelenti azt a miiveletet, amely soran az Elfogadé a kartyaval torténd
tranzakciokat virtualis POS terminal segitségével bonyolitja.

VERIFIED BY VISA (VbV) jelenti a Visa altal el6irt u.n. 3DS internetes biztonsagi eljarast, melynek soran a
Tarsasag az internetes bankkartyas fizetési folyamatban a kartyara vonatkozé adatokon tul, a Kartyabirtokos
real-time azonositasat is megvalésul a Kibocsaté altal..

MASTERCARD SECURE CODE (MCSC) és Identity Check jelenti a MasterCard altal elirt i.n. 3DS internetes
biztonséagi eljarast, mely mikodési elve megegyezik a VbV alkalmazassal.

VbV, MCSC vagy ID Check tranzakcio jelenti azt a tranzakciét, melynek soran a Tarsasag bevonja a fizetési
folyamatba a kibocsatd bankot, lehet6séget adva a kibocsaté banknak arra, hogy a PSD2 SCA (er6s ugyfél
azonositas) altal el8irt kartyabirtokosi azonositast elvégezhesse Az ellenérzés eredményérdl a kibocsaté bank
értesiti a Tarsasagot, mely valasz fliggvényében a Tarsasdag folytatja, vagy megallitia a bankkartyas fizetést.

API jelenti a Bolti alkalmazas és a vPOS kozott kiépitett interface-t, mely kapcsolat megléte elkerilhetetlen a
virtualis kartya fizetés lebonyolitasahoz, és ezen illesztés a Bolti alkalmazas Tarsasag rendszereiben tortend
élesités elbfeltétele.

eAPI vagy uj API jelenti azt az interfészt, ami 2022. november 01.jét kbvetéen Elfogado részére rendelkezésre
all, és amellyel a virtualis elfogadas minden szolgaltatasa elérhetéveé valik. 2023. februar 20.-at kdvetéen
szerz8dést koté ugyfelek mar csakis az eAPI-n keresztll kapcsolddhatnak a Tarsasag vPOS-ahoz. 2022.
november 01-jével az eAPI 1.0 verzidja keril hasznalatba.
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Régi API jelenti azt az interfészt, amit csak a 2023. februar 20-at megel6zéen szerz6dé ligyfelek hasznalhatnak
és amely csak a szolgaltatasok egy részének elérésére alkalmas. A régi API-t a Tarsasag a tovabbiakban nem
fejleszti és legkésébb 2024. marcius 31-ével kivezeti.

GooglePay fizetési metoédus jelenti azt a csakis eAPI-n keresztiil kezdeményezett fizetést, amikor a az Ugyfél
Googlepay tarcdjaba mentett kartyajaval torténik meg a fizetés. Amennyiben az Elfogaddhely regisztral a
Google-nél, ugy lehetdsége van felajanlani a GooglePay fizetést mar a bolti alkalmazasaban. A szolgaltatas csak
akkor vehet6 igénybe, ha arra az elfogad6 kulon szerzédik.

ApplePay fizetési metédus jelenti azt a csakis eAPI-n keresztill kezdeményezett fizetést, amikor az Ugyfél
Applepay tarcajaba mentett kartyajaval torténik meg a fizetés Amennyiben az Elfogaddhely regisztral az Apple-
nél, ugy lehetésége van felajanlani az ApplePay fizetést a bolti alkalmazasaban is. A szolgaltatas csak akkor
vehet6 igénybe, ha arra az elfogado kilén szerzédik. Amennyiben az Elfogadéhely nem regisztral kovetlenil az
Apple-nél, Ugy a Tarsasagtol kérheti a vPOS alkalmazason keresztiili ApplePay fizetést is, mely szintén
szerz8dés koteles.

OneClick fizetés jelenti azt a csakis eAPI-n keresztll kezdeményezett fizetést, amikor

- els6 lépésben a Kkartyabirtokos altal a Bolti Alkalmazasban adott kifejezett
hozzajarulasat kdvetéen a kartya adatok vPOS-on torténd kézi bevitelét és a tranzakcio
sikeres authentikalasat és engedélyezését kovetéen a megadott kartya adatok a
Tarsasag PCl DSS megfelel6 szerverén biztonsagos maodon tarolasra kertil, és

- az adott Bolti Alkalmazasba kezdeményezett kdvetkezé tranzakcidk elvégzése a
korabban mar eltarolt kartya vagy annak azonositdjanak kivalasztasat kovetéen a kartya
adatok ismételt megadasa nélkill lehetséges

A szolgaltatas csak akkor vehet6 igénybe, ha arra az elfogado kiilon szerzédik

Low Value Payment (LVP, kis 6sszegli vasarlas) jelenti azt a csakis eAPI-n keresztiil kezdeményezett fizetést,
amikor az alacsony 6sszegre valo tekintettel a tranzakcié 3DS authentikacié nélkil is elvégezhets, amennyiben
azt a kartya kibocsaté bankja is tamogatja. A szolgaltatas csak akkor vehetd igénybe, ha arra az elfogadé kuilén
szerz8dik. Az LVP vasarlas 6sszeghatarat a Tarsasag jogosult meghatarozni és azonnali hatallyal moédositani.
Az LVP vasarlas limit alatti 0sszegl vasarlasok esetén is el6fordulhat, hogy a kartyabirtokosnak 3DS
authentikaciot kell végeznie a sikeres tranzakcio érdekében. Amennyiben a LVP tranzakci6 authentikacio nélkul
jott létre, és a kartyabirtokos vagy a kibocsaté a tranzakciot megreklamalja, ugy az esetleges kar az Elfogadét
terheli.

Tranzakciok kézi lezarasa alacsonyabb Osszegre: jelenti, az eAPI-n keresztll kezdeményeztett fizetési
tranzakciot kilénleges esetben a jévahagyott 6sszegnél alacsonyabb dsszegre torténé utélagos lezarasat.

A kézi lezaras elmulasztasa esetében a tranzakcié nem keriil elszamolasra, a vasarlas ellenértékét az
Elfogadé nem kapja meg.

Tovabbi értelmezé rendelkezéseket lasd: ASZF 4. és a Fizetdkartya-elfogadoi kézikonyv 2. fejezeteiben.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK
3.1. A Tarsasag vallalja az alabbiakat:

- El6segiti az Elfogadd megismertetését a kartyabirtokosok koérében, tovabba lehetéséget nyujt arra,
hogy Szerz6désben meghatarozott nemzetkdzi és hazai kibocsatasu kartyak emblémait az Elfogado
hasznalhassa, és ezzel a kilfoldi és hazai kartyabirtokosok fizetéképességét is igénybe vehesse. A
Tarsasag ehhez az elfogadast jelol6 logdkat elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja,

- Tamogatast nyujt a virtualis kartya-elfogadashoz tartozé honlap vPOS-hoz kapcsolasanak technikai
kialakitasaban (specifikacid, konzultacid, tesztelés),
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- Kdzpontilag

Kezdeményezi interneten, az Elfogadoé bolti alkalmazasan keresztil torténd rendelés
ellenértéekének vPOS-on keresztili kiegyenlitését, bankkartya tranzakciok lebonyolitasat
feldolgozza és elszamolja a virtualis POS terminalon lebonyolitott sikeres tranzakciokat.

3.2. Az Elfogado vallalja az alabbiakat:

A honlapjan felhivja a figyelmet a kartyaelfogadas tényére. Ennek keretében a Tarsasag altal
rendelkezésre bocsatott logokat a honlapjan feltiné moédon elhelyezi;

Szerz6désbdél adodo jogait és kotelezettségeit a Tarsasag eldézetes hozzajarulasa nélkil at nem
ruhazhatja, illetve mas modon nem hasznosithatja. Elfogadd kizardlag a Tarsasag altal
jovahagyott, a Szerz6désben meghatérozott virtudlis elfogaddhelyen fogadhat el kartyakat.
Amennyiben mas helyen kivanja a Tarsasag elszamolasi korébe tartozo kartyakat elfogadni, errél
koteles elézetesen minimum 30 (harminc) naptari nappal korabban irasban értesiteni a
Tarsasagot. Az Uj helyen (web-oldalon) kizarélag a Tarsasag irasos jévahagyasat kévetben
végezhet kartyaelfogadast;

Amennyiben barmely virtualis elfogadéhelyén barmilyen oknal fogva tevékenységét és igy a
kartyaelfogadast két hetet meghaladdéan sziinetelteti, ugy errél a Tarsasagot a sziineteltetés
kezdetét megel6z6 legalabb 2 (ketté) munkanapon belil irasban értesiti, jelezve az Ujranyitas
varhato idépontjat;

Ha az Elfogadé és az internet-szolgaltaté nem azonos, Elfogadé vallalja, hogy irasban tajékoztatja
a Tarsasagot a mindenkori internet-szolgaltaté Tarsasag altal bekért adatairdl (pl. cégadatok).
Amennyiben kbézte és az internet-szolgaltaté koézott fennalld szerz8dés megszilnik, vagy az
internet-szolgaltato adatiban valtozas torténik, haladéktalanul irasban tajékoztatja a Tarsasagot;

Gondoskodik arrél, hogy az aru/szolgaltatdas megrendelésére vonatkozd szerzddést és a
megrendelésre vonatkozé Uzletpolitikajat, weboldalan jél lathatd helyen és jol érthet6 formaban a
Kartyabirtokos tudomasra hozza. Uzletpolitikajanak legalabb az alabbi informéaciot kell, hogy
tartalmazza:

Elfogado neve,

Elfogadd cime, telefonszama, egyéb elérhet6ségei,

Elfogado cégjegyzékszama, adoszama,

Elfogado altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas megnevezése és konkrét meghatarozasa

(kizardlag a Tarsasag altal jovahagyott tevékenységi kérhoz tartozé aruk/szolgaltatasok),

Elfogado altal kinalt &ru és/vagy szolgaltatas ellenértéke devizanem megadasaval,

o Elfogado altal kinalt &ru és/vagy szolgaltatas igénybevételére vonatkozo korlatozasok
(életkor, elfogadott kartyak kore, kartyatipus, orszag, stb. szerint),

o Elfogado altal kinalt aru és/vagy szolgaltatas igénybevételének és az atvétel/igénybevétel
lebonyolitasanak leirasa,

e Bankkartyaval torténd fizetéshez sziikséges adatok eldzetes kozlése, fizetés menete és
feltételei,

e Megrendelés lemondasanak maédja és feltételei,

e Kartyabirtokos részérdl felmeriilt reklamacio esetén a reklamacio benyujtasanak maédja és
feltételei, aruvisszavét jogcimei és lehet8sége, arucsere madja és feltételei, kartyabirtokos
kartalanitdsanak médjai és feltétele,

Szallitasi feltételek,
Az ugyfél altal megadott adatok kezelésének és felhasznalasanak madja,
e Adatvédelemre és adatkezelés biztonsagara vonatkozé konkrét informacio.

e OneClick payment esetén a kartyabirtokostdl szikséges hozzajarulas beszerzése és annak
tarolasa.

Amennyiben a virtualis elfogaddéhely kiilféldi kartyabirtokosok altal is latogatott, az e pontban foglaltakat legalabb
angolul, illetve lehetéség szerint mas — a leggyakrabban hasznalt - idegen nyelvek egyikén is fel kell tintetni.
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Amennyiben az Elfogadd a Tarsasag altal elGirt kdtelezé honlap tartalomnak nem tesz eleget, Ugy a Tarsasag
szlneteltetheti a honlap illesztést.

4.2.

4.3.

5.2.

6.2.

- Sikeres tranzakci6 esetén az Elfogadd a tranzakciordl igazoldst éllit ki, melyet vélasztasa szerint
vagy levélben, vagy online bocsat a kartyabirtokos rendelkezésére. Az igazolas kételez6 tartalmi
elemei: tranzakci6 azonosito, tranzakcié 6sszege, devizaneme, az engedélyezés kédja, Elfogadé
neve, az Elfogado online cime, aru/szolgaltatas megnevezése.

- Amennyiben a kéartyabirtokos szamara az arut/szolgaltatast barmely ok miatt a megrendelésnél
megadott hataridén belll nem tudja teljesiteni, az Uj, modosult teljesitési datumrdl a kartyabirtokost
irasban értesiti a kartyabirtokos beleegyezése esetén leszallitja az arut/szolgaltatast, ellenkezé
esetben gondoskodik ezen 6sszeg kartyabirokos szamlajara térténd jovairasarol.

- Elfogado hozzajarul, hogy a Tarsasag a virtualis elfogadas soran egyes adatait (igy kiléndsen, de
nem kizarélagosan: Elfogadé, elfogaddhely neve, cime, weboldal cime, webaruhaz telefonszama,
E-mail cime,) k6zzé tegye a virtualis elfogadas soran.

VIRTUALIS KARTYAELFOGADAS

Az Elfogadé koteles a kartyaval torténd vasarlast minden virtudlis lGzletegységében a Fizetékartya-
elfogadoi kézikdnyv elbirasai szerint lebonyolitani.

A virtualis kartyaelfogadas esetében az Elfogadé lzletegységére vonatkozé floor-limit dsszeg 0, azaz
a POS terminal minden tranzakciora automatikusan engedélyt kér. Az adott kartyat kibocsaté banktdl
érkez§ elutasitas esetén a tranzakcié nem jon létre.

A Tarsasag sajat nyilvantartasaban szerepl6 elektronikus tranzakcios adatokat tekinti elsédlegesnek,
amelyek a Tarsasag és az Elfogadd kozotti elszamolas alapjat képezik, és amelyeket az Elfogado a
tranzakcio engedélyezésre valé inditasakor digitalis alairasaval igazol.

KOLTSEGVISELES

Afelek a Szerz6déssel 6sszeflggd telepitési és lizemeltetési kdltségek viselésében az aldbbiak szerint
osztoznak meg:

- Az Elfogadét terheli a bolti alkalmazas illesztésének kdltsége a virtualis POS terminalhoz,

- A \Virtualis POS rendeltetésszer(i miikddtetéséhez kapcsoldodd egyéb tétel a Tarsasagot terheld
koltségnek mindsdl.

A koltségviselés alapjan a felek a naluk felmerild, de a masik felet terhel6 koltségeket haladéktalanul
kiszamlazzak egymasnak. A koltségviseld fél a szamla kiallitasatél szamitott 10 (tiz) banki napon belil
koteles a szamlat atutalasi megbizassal kiegyenliteni.

VEGYES RENDELKEZESEK

A Tarsasag vallalja, hogy biztositja a Verified by Visa és a MasterCard Secure Code és Identity Check
Nemzetkdzi Kartyatarsasagi kotelezé eljardsokat, melyek alkalmazasaval jelentésen csokken az
internetes visszaélések lehetdsége.

A Térsaséag jogosult a bankkartya elfogadast az Elfogaddéhelyen egyoldaluan felfiiggeszteni az alabbi
esetekben:

Az Elfogadd képviselbje és a Tarsasag képviseldje kozotti személyes talalkozason a kapcsolattartasi
jegyz6konyvben rogzitett hianyossagok megoldasara vonatkozd javaslatok ellenére az
Elfogadd/Elfogadohely ismételten figyelmeztetésre ad okot;

A Nemzetkozi Kartyatarsasag a kereskeddi elfogadohely kartyahasznalataval kapcsolatos egyszeri
figyelmeztetés esetén, ennek az Elfogaddval valé kozlését kdvetben;

Az Elfogado tudomasul veszi, hogy a felfuggesztés idStartama maximum 3 (harom) honap. Ezt
kdvetéen, ha a felflggesztés okai tovabbra is fennéllnak, az ASZF 3. fejezetében meghatarozott
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azonnali hatalyi felmondassal élhet. A Kkartya elfogadas felfliggesztésérél a Tarsasag az
Elfogadot/Elfogaddhelyet a felfliggesztés kezdete el6tt legalabb 72 éraval irasban értesiti. Az Elfogadé
a felfliggesztést koteles az érintett elfogaddéhelyen a kartyabirtokosok altal is jol lathaté helyen
kdézzétenni.

Az ASZF-ben meghatarozottakon tilmenéen az Elfogadé altali kiildndsen sulyos szerzédésszegésnek
mindsul, ha:

Az Elfogado tevékenységében, az értékesitett aru/szolgaltatas kdrében valtozas kdvetkezik be és errdl
a Tarsasagot elézetesen nem tajékoztatta, vagy a valtozast a Tarsasag irasban nem hagyta jova, illetve
ha jelen ASZF-kiegészités 4.2. pontjaban fennalld problémat a Tarsasag tobbszori jelzése ellenére
nem javitja ki.
A Nemzetkozi Kartyaszervezet(ek) jelzi(k) a Tarsasag felé a bankkartya elfogaddi szabalyok sulyos
megsértését.

Az Elfogadoénak vagy elfogaddhelyének tevékenysége sérti a magyar vagy a nemzetkézi torvényeket,
ideértve kilonésen pornograf, gyermek-pornograf, vagy illegalis termékek és/vagy szolgaltatasok
arusitasat, vagy barmely tevékenységet, mely sérti a Tarsasag Uzleti hirnevét.

Az Elfogadd kotelezettséget vallal jelen szerz6dés rendelkezéseinek érvényesitésére a nevének
hasznaléja felé az alabbi esetekben:

amennyiben virtudlis Uzlethelyiségét az Elfogadd nevének haszndlataval bérbe, szerzédéses
Uzemeltetésbe vagy egy vallalkozasba adja,

amennyiben mas vallalkozénak Elfogadé engedélyezi sajat nevének hasznalatat, egyéb franchise izlet
esetén.

Elfogado tudomasul veszi, hogy Uj honlapo(ko)n csak abban az esetben fogadhat el bankkartyakat, ha
azt az elfogadoi tevékenység elinditasa el6tt a Tarsasagnak jelzi, és azt a Tarsasag, irdsban
jévahagyta.

Jelen Melléklet egyiitt érvényes a Szerzddéssel, az ASZF-fel, illetve azok elvéalaszthatatlan részét
képezd tovabbi mellékletekkel.

KULONOS SZERZODESI FELTETELEK SOFTPOS MOBILALKALMAZASON KERESZTUL
IGENYBEVETT FIZETESI KARTYA-ELFOGADAS ESETEN

BEVEZETES

Jelen fejezetben foglaltak kizardlag abban az esetben iranyaddak az Elfogaddra, amennyiben a Tarsasag és az
Elfogadd, a kozottuk |étrejott fizetési kartya-elfogaddi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) keretében a
SoftPOS mobilalkalmazason (tovabbiakban: SoftPOS) keresztili fizetési kartya-elfogadas igénybevételében
kifejezetten megallapodtak.

A Tarsasag és az Elfogadd (a tovabbiakban egyltt: Felek) kozott a SoftPOS alkalmazasra vonatkozo
megallapodas a Szerz6dés mindkét fél altali alairasa utan, a SoftPOS alkalmazas aktivalasanak napjan Iép
hatalypba az Elfogadd altal a SoftPOS alkalmazason keresztil ténylegesen megvalositott valamennyi
tranzakciora kiterjedéen, és hatarozatlan idére szol.
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2. ERTELMEZ® RENDELKEZESEK

SoftPOS: a Szolgaltato altal meghatarozott internetes hozzéférési helyrél az elfogaddhelyi elektronikus fizetések
elfogadasa céljabdl biztositott és az Elfogado altal e célra hasznalt mobileszkdzre interneten keresztul letdltott,
specifikus szoftveres mobilalkalmazas, amely sajat, egyedi azonositészammal (TID), termindl funkcioként
mikodve a fizetési kartyaval, vagy mas elektronikus fizetési megoldasra alkalmas mobileszkdzzel (mobiltarca)

torténd ,érintés nélkuli” (,contactless”) fizetési miveletek elfogadasat teszi a fizetési helyen lehetdvé.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK
3.1. A Tarsasag vallalja az alabbiakat:

Elésegiti az Elfogadd megismertetését a kartyabirtokosok korében, tovabba lehetéséget nyujt arra, hogy
Szerz6désben meghatarozott nemzetkdzi és hazai kibocsatasu kartyak emblémait az Elfogadé hasznalhassa,
és ezzel a kulfoldi és hazai kartyabirtokosok fizet6képességét is igénybe vehesse. A Tarsasag ehhez az
elfogadast jel6l6 logokat elektronikus formaban rendelkezésre bocsatja,

- Elfogadé szamara elérhetévé teszi a kartyaelfogadast biztosité mobilalkalmazast
- Tamogatast nyujt a mobilalkalmazas hasznalataban

- Kozpontilag

e Kezdeményezi az elfogaddnal mobilalkalmazason keresztiil vasarolt szolgalatas / termék
ellenértékének kiegyenlitését, bankkartya tranzakciok lebonyolitasat
o feldolgozza és elszamolja a mobilalkalmazason lebonyolitott sikeres tranzakciokat.

3.2. Elfogadé vallalja az alabbiakat:

- a SoftPOS mobilalkalmazassal térténé fizetésikartya-elfogadas soran betartja a jelen ASZF és
Fizetési kartya-elfogadéi kézikdnyvben foglalt rendelkezéseket.

- figyelemmel kbveti az applikacié véltozasait, és az esedékes frissitéseket letdlti, hogy az
alkalmazas naprakészen mikodjon.

- tudomasul veszi a mobilapplikacion keresztil térténd fizetési kartya elfogadas funkcionalis
korlatait, ami kiterjed az elfogadott kartyak korére (Visa és MasterCard), a tranzakcié
devizanemére (forint) és a végrehajthatoé tranzakcidk tipusara, melyek részletesen a 4. pontban
kerilnek kifejtésre

4, SoftPOS bankkartya elfogadas

SoftPOS mobilalkalmazason keresztuli fizetési kartya-elfogadas szolgaltatas igénybevétele az erre vonatkozé
szerz8dés alairast kovetben Fizetési kartya-elfogadoi kézikdnyvben leirt technikai eléirasoknak megfeleléen
torténik az elfogadé mobiltelefonjan keresztul.

A mobilalkalmazas jelenleg csak Visa és MasterCard kartyak érintéses mddon térténé elfogadasara alkalmas,
forint devizanemben.

A kartyabirtokos altal a PIN kod bevitelére — sziikség esetén — a mobiltelefon képernydjén van lehetdség

A mobilalkalmazasban elérheté tranzakciotipusok:
e vasarlas
e vasarlasi tranzakcid visszavonasa (csak az utolsé tranzakcio és kartya jelenlétében)
e aruvisszavét (a kartya jelenlétében)
A SoftPOS mobilalkalmazason keresztiil inditott tranzakcidk az applikacié tranzakcios lista menlpontjaban
érhetbek el, azok a K&H POS24 fellleten nem jelennek meg.
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A tranzakciés bizonylatot (slip) a kartyabirtokos igénye szerint elektronikusan (e-mailben, sms-ben, QR kod
beolvasassal) kaphatja meg, illetve amennyiben az elfogadé rendelkezik bluetooth nyomtatoval az
elfogadohelyen kinyomtatasra kerilhet

Az elszamolt tranzakciok bekerilnek az aktualis Kimutatasba, illetve elektronikus tovabb feldolgozhato txt fajlba,
melyek K&H POS24 feluleten keresztul érhetdk el.

5. Koltségviselés
A felek a Szerzdédéssel 6sszefliggb telepitési és lizemeltetési koltségeket az alabbiak szerint viselik:

- Az Elfogadét terheli a mobilalkalmazas hasznalatahoz sziikséges okostelefon lizemeltetési koltsége
valamint az adatforgalom dija
- Az elfogadét terheld dijak mértékét és fizetési feltételeit a Szerz6dés tartalmazza.

- A mobilalkalmazas Uzemeltetéséhez kapcsolddo koltségek a Tarsasagot terheld koltségnek mindsiinek

Minden mas - jelen Ill. pontban —, nem szabalyozott kérdésben az ASZF egyéb pontjaiban meghatarozott
rendelkezések az iranyadoak.
IV. MELLEKLETEK:
1. Fizetési kartya-elfogaddi kézikdnyv
POS kezelési kézikdnyv
POS hasznalati utmutato
Kiszervezett tevékenységek és azokat végzok jegyzéke

Kdzvetitdk jegyzéke

L O

Panaszkezelési szabalyzat
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