donts okosan

Gyakori kérdések és valaszok a K&H bankkartya elfogadas
szolgaltatassal kapcsolatban

Eddig e-postaban elértem a bankkartya elfogadasrol széloé kivonatokat, egy ideje
nincsenek feltdltve, hol érhetem el 6ket?

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kift., Ugyfelei részére, a khpos.hu honlapjan talalhatd K&H
POS24 alkalmazasban biztositja az elektronikus kivonatok és tranzakciok online elérését.

Még nem ismerem a K&H POS24 alkalmazast. Hogyan tudok segitséget kapni?

A K&H POS24 alkalmazas felhasznaloi kézikonyv a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kift.
honlapjan, tdbb helyen elérheté. Példaul a ,dokumentumok oldalon” (fizikai POS vagy VPOS
szolgaltatas/telepités kategdrian belll), valamint a K&H POS24 alkalmazasba belépve a nyitd
oldalon.

Még nem kaptam jelsz6t a K&H POS24 alkalmazashoz. Hogyan kaphatok?

Az elsb belépéshez sziikséges jelszot tartalmazo sms-t, az Elfogadé altal megadott Pénzigyi
Kapcsolattarté mobil telefonszamara kildjuk meg.

Nem adtunk meg Pénziigyi Kapcsolattartét, vagy mobiltelefonszamot. Hogyan
kaphatunk a K&H POS24 alkalmazashoz belépési jelsz6t?

Amennyiben nem kerlilt Pénzligyi Kapcsolattart6 megadasra, vagy adatai (pl.
mobiltelefonszdm) hianyosak, ugy cégszerl alairt nyilatkozatban, szerz6dés-modositasi
adatlapunkat kérjuk megkuldeni. Az Ugyintézés a khpos@kh.hu e-mail cimen, honlapunkon
keresztll, illetve a K&H Bank Fidkban is indithato.

Hogyan tudok regisztralni a K&H POS24 alkalmazashoz?

Regisztraciora nincs szikség, a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft-vel megkotott fizetékartya-
elfogaddi szerzédés létrejottével valik elérhetévé Ugyfeleink részére a fellilet. A belépéshez
szukseéges jelszot sms-ben kuldjuk meg.

A felhasznaléonévvel és a kapott jelszoval nem tudok belépni a K&H POS24
alkalmazasba. Mit tegyek?

Keérjiuk, ellenérizze a kapott jelsz6t és amennyiben azt néhany héttel korabban kapta meg sms-
ben, sziikséges lehet Uj jelszd kikuldése. Az Uj jelszora vonatkozé igény jelezhetd a K&H
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Telecenteren keresztll (+361 3289400), e-mail-ben (khpos@kh.hu,
reklamaciokhpos@kh.hu), honlapunkon keresztiil, illetve bankkartya donts okosan
elfogadas Ugyfélkapcsolati menedzserének megkildve.

Elfelejtettem a jelszavam - az eddigi jelszéval nem tudok belépni — a K&H POS24
alkalmazasba?

Az alkalmazas belépési oldalan az Elfelejtett jelsz6 funkcioval uj jelszo igényelhetb. A
funkciordl részletesen a K&H POS24 alkalmazas felhasznalbi kézkdnyvben is tajékozodhat.

A POS24 alkalmazasban hol érem el a kimutatasokat?

Az Elfogadok/Elfogadok meniben megjelend elfogadéi adatokat tartalmazé sor végén
talalhaté kivonatok miveleti ikonnal léphet a Kivonatok al-menibe, ahol a ,Rendszeresen”
cimszé alatti felsorolas végén talalhaté ,Fajlok megjelenitése” ikon, vagy a felsorolas elején
kijeloléssel és a ,Fajlok letoltése” funkciogomb segitségével tekintheték meg a kimutatasok.

Korabbi kivonatokat (pl. 2020) nem érem el a K&H POS24 alkalmazasban. Hol talalom?

A K&H POS24 alkalmazasban a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatdé Kft-vel megkotott Fizetési
kartyaelfogadoi-szerz6dés hatalya ala tartozé tranzakciokhoz kapcsolddo adatok, kimutatasok
érheték el.

Amennyiben On a K&H Bankkal kététt FizetSkartya elfogaddi szerzédése alapjan e-posta
fellletre kapta bankkartya elfogadoéi kivonatait, ugy javasoljuk, téltse le mielébb az G6ssze
elérhet6 kivonatat, melyre eddig még nem kerult sor, mert a bankkartya elfogaddéi kivonatok
elérését a K&H Bank hamarosan megszunteti.

A K&H POS24 alkalmazasban van lehetdség tranzakciokezelésre (pl. aruvisszavét)?

Tranzakciokezelésre kereskeddi oldalon — a POS terminalon, VPOS elfogadas esetén a
webshop admin fellletén — van lehetéség.

Asztali és mobil POS terminal hiba esetén hogyan tudom a hibat bejelenteni?

Fizikai POS terminalok miikoédésével kapcsolatos kérdéseik esetén POS szerviz
ugyfélszolgalatunk all rendelkezéstikre a +36 1 346 0507 telefonszamon.
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