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1. Bevezetés

Ez a kézikdnyv a K&H POS terminal mindennapi hasznalatahoz készlilt. Az eszkdz
egy Ingenico AXIUM DX8000 tipusu, Android-alapu érintéképernyés fizetési terminal, amely
érintéses, chip-es és magnescsikos bankkartyakat egyarant elfogad.

A kézikonyv két f6 részbdl all. Az els6 a terminal fizikai kezelését targyalja (bekapcsolas, toltés,
papircsere, kartyahasznalat), a masodik a fizetési alkalmazas funkciéit (eladas, aruvisszavét,
sztornd, napzaras, beallitasok, felhasznalokezelés).

Kinek készilt ez a kézikonyv?

Eladdknak, pénztarosoknak, Uzletvezetéknek és kereskedbknek, akik napi szinten
hasznaljak a terminalt. A vezet6i (manager) funkciokat kulon jeldljik.

1.1 A jelolések

~
Tipp
Hasznos informacié, amely megkonnyiti a munkat — kérjuk, figyelmesen olvassa el.
_J
A
Figyelem
Fontos informacio — kérjik, figyelmesen olvassa el.
J
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2. A készulék attekintése

Az alabbi abra a terminal legfontosabb kezel&szerveit és olvasoéit mutatja. A pontos
elhelyezkedés a konkrét DX8000 valtozattol fliggden kismértékben eltérhet.

A terminal el6inézete és bal oldala a f6 kezel6szervekkel

2.1 A doboz tartalma

* POS terminal (Ingenico AXIUM DX8000), beépitett akkumulatorral
+ Halozati tolté (USB Type-C)
* Hépapir tekercs (58 mm)
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3. A terminal kezelése (hardver)

3.1 Be- és kikapcsolas

Bekapcsolas

Gyb6z6djon meg rola, hogy az akkumulator be van helyezve. Tartsa a be-/kikapcsolé gombot (a
terminal bal oldalan) kb. 1 masodpercig, amig a kijelzé bekapcsol. A terminal ezutan
automatikusan elinditja a fizetési alkalmazast — ez kb. 30-60 masodpercig tarthat.
Kikapcsolas

Tartsa nyomva a be-/kikapcsolé gombot 3 masodpercnél tovabb, amig megjelenik a
szolgaltatasi menu, majd valassza a kikapcsolas opciot.

Képerny6-kimélo (alvé) méd

Az energiatakarékossag eérdekében a kijelzé egy rovid (kb. fél masodperces) gombnyomassal
kikapcsolhaté. A terminal ilyenkor nem all le, csak a képerny6 alszik el — egy ujabb rovid
gombnyomassal felébresztheté.

Kényszeritett ujrainditas

Ha a terminal nem reagal (lefagyott), tartsa a be-/kikapcsolé gombot kb. 20 masodpercig a
kényszeritett kikapcsolashoz, majd kapcsolja be ujra.

Figyelem

Ha az akkumulator lemertl, a terminal automatikusan kikapcsol, kérjik tartsa téltotten és
bekapcsolva a készuléket, igy mindig megkaphatja a legfrissebb fizetési
alkalmazasverziét és paramétereket

3.2 Toltés

Az USB Type-C tdltéaljzat a terminal bal oldalan talalhatd. A toltés lépései:
+ Csatlakoztassa a mellékelt Ingenico t6ltét a terminal bal oldali USB Type-C aljzataba.
+ Csatlakoztassa a tolt6t egy haldzati konnektorba.
+ A toltés allapotat a képerny6 tetején I1évé akkumulator-ikon mutatja.

Napi hasznalat esetén a terminal minden alkalommal automatikusan télteni kezd, amikor a tolt6t
csatlakoztatja.

Figyelem

Kizarélag a terminalhoz mellékelt Ingenico t6Itét hasznalja. Egy hasonlo fesziltségu, de
mas tipusu tolt6 karosithatja a készuléket.

Az akkumulator gyarilag nincs teljesen feltdltve — elsé hasznalat el6tt toltse fel.

3.3 Papircsere

A terminal 58 mm széles hdpapirt hasznal. A papir cseréje néhany Iépésbdl all:
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* Nyissa fel a papirrekesz fedelét a terminal tetején Iévé retesz felemelésével, és hajtsa
hatra a fedelet.

* Helyezze be az j tekercset a rekeszbe ugy, hogy a papir vége alulrdl, a készllék eleje
felé j6jjon ki.

* Huzza a papir végét a terminal tetejéig, tartsa meg, majd zarja le a fedelet.

* Nyomja le a fedél két fels6 sarkat, amig a helyére kattan.

Uj tekercs behelyezésekor tépje le az els6 néhany centimétert (egy teljes fordulatot), hogy a
nyomtato ne a ragasztos kezdészakaszra irjon.

Figyelem

Csak hdépapirt hasznaljon. A nem megfeleld papir karosithatja a nyomtatét. Hasznalat
el6tt mindig ellenérizze, van-e elegendd papir a rekeszben.

3.4 Kartyahasznalat

A terminal haromféle kartyaolvasasi modot tamogat. A vasarlé a szamara kényelmes modot
valaszthatja:

Erintéses (contactless) fizetés

Tartsa a kartyat vagy a telefont a terminal tetején 1évé érintéses zénahoz, kézel az olvasdhoz,
amig a tranzakcio befejezddik. A készulék elején 1évd LED-ek jelzik a feldolgozas allapotat.
Magasabb 0sszeg esetén a terminal PIN-kddot kérhet.

Tartsa a kartyat vagy a telefont a terminal
tetején lévé érintéses zénahoz, kozel az
olvasdéhoz, amig a tranzakcié befejezédik. A
készulék elején 1évd LED-ek jelzik a
feldolgozas allapotat. Magasabb dsszeg
esetén a terminal PIN-kodot kérhet.
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Chip-es fizetés

Helyezze be a kartyat vizszintesen, a fém chippel felfelé, a terminal aljan lévé
nyilasba, és hagyja a helyén a tranzakcié teljes ideje alatt. A terminal szdl, amikor a
kartya elvehetd.

Magnescsikos fizetés (SZEP és Egészségpénztari kartyak még magnescsikos
kiadasai)

Huzza at a kartyat egyenletes mozdulattal az oldalsé olvasén ugy, hogy a magnescsik a
terminal teste felé nézzen. A megbizhato leolvasashoz tartsa a kartyat végig kozel az
olvaséhoz.
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4. A foképernyo attekintése

A bejelentkezés utan a féképernyd 6t nagy gombot mutat, valamint egy oldalsé
"Admin" fllet. Innen érheté el minden alapfunkcid.

1. ELADAS — kartyas vasarlas inditasa

. 2. SZTORNO — az utols6 sikeres tranzakcié visszavonasa
K_.-&H 3. ARUVISSZAVET — visszatérités a vasarld kartyajara

4. CASHBACK — készpénzfelvétel vasarlassal (ha aktiv)

. 5. EGYEB MUVELETEK — specidlis funkciok

ELADAS

6. Admin (jobb oldali fil) — napzaras, bizonylatmasolat,
kapcsolatteszt

EGYEB MUVELETEK

A f6képernyd 6t f6 gombja és az oldalsé Admin fiil

(. )
Tipp
A bal fels6 sarokban lIévé = (hamburger) ikonra koppintva érhetd el a felhasznaléi menu:

\kereskedéi adatok, tranzakciok, beallitasok, kijelentkezés. )

( )
Megjegyzés a sziirke gombokrol

Ha egy gomb szirke és nem reagal, akkor a bejelentkezett felhasznalénak nincs
\jogosultséga az adott funkcidhoz. Errél bévebben a 12. fejezetben olvashat.
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5. Bejelentkezés és kijelentkezés

Kijelentkezni a = menl — Kijelentkezés pontjaval lehet a alapértelmezett eladasi
maodbdl. Ezutan a bejelentkezést az alabbiak szerint teheti meg, vezetdi, szervizes vagy Ujra
eladéi jogosultsagokkal:

1. Adja meg a felhasznaloi azonositot (pl. 0000)

i 2. Adja meg a hozza tartozé jelszét (szamokbal allo kéd)
3. Nyomja meg a kék BEJELENTKEZES gombot

4. Sikeres bejelentkezés utan megjelenik a féképernyd

Bejelentkezés

; |'_. nosit
Q.
BEJELENTKEZES

A bejelentkezési képernyd

Kijelentkezni a = menu — Kijelentkezés pontjaval lehet. Tobb elad6 esetén ajanlott
miszakvaltaskor kijelentkezni, hogy a tranzakciok a megfeleld felhasznaléhoz kétédjenek.

~

Figyelem

A felhasznaloi szerepkorokrél és felhasznaldk kezelésérél a 12-es és 13. fejezetekben
olvashat. A felhasznalokezelés terminalszintl, minden terminalon kilon beallithato és
teljes mértékben a kereskedd altal menedzselhet6 a helyi vezetdi felhasznaldi
belépéssel. Az egyes tranzakciotipusok a helyi jogokon felul kdzpontilag még a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté altal meghatarozott médokon és az ASZF-ben leirtak szerint
lehetnek engedélyezettek vagy sem.

J
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6. Eladas (kartyas fizetés)

Ez a leggyakrabban hasznalt funkcid.

6.1 Az 6sszeg megadasa

1. A féképernyén nyomja meg az ELADAS gombot

< e

Ka&H 2. Adja meg a vasarlas dsszegét forintban
Eladas 3. Ellendrizze a képernyé tetején megjelent Gsszeget

4. Nyomja meg a kék MEGEROSIT gombot

Adja meg az ésszeget

500 Ft
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0] a
B
Az 6sszeg megadasa
Tipp

A jobb als6é x gombbal térdlheti az utolsé szamjegyet; a piros Mégse gomb teljesen
megszakitja a tranzakciot

6.2 A kartya hasznalata

1. A képerny6 mutatja az 6sszeget és a harom fizetési médot

x‘?‘:u 2. Erintéses (bal ikon): kartya/telefon a terminal tetejéhez
o 3. Chip-es (kdzépsd ikon): kartya az alsé nyilasba, chippel
Eladas felfelé
4. Magnescsikos (jobb ikon): kartya athuzasa az oldalso
500.00 Ft ovason

’ 5. Amennyiben a kézi bevitel a terminalon engedélyezett,

ugy a billentylizet ikont érintve a kartyaszam kézzel bevihetd,
)))) m :D'?Ni ha nincs jelen a kartyabirtokos. (csak bizonyos
) kereskeddknél elérhet6 ez a funkcid)
ERINTSE, DUGJA BE, HUZZA LE A 6. Sziikség esetén a terminal PIN-kodot kér

KARTYAT, VAGY ADJA MEG KEZZEL
A KARTYASZAMOT

A kartya hasznalatanak harom modja
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6.3 Borraval6 (ha bekapcsolt funkcid)

A borraval6 funkcid opcionalis: nem minden kereskeddnél aktiv, és kdzponti
konfiguracios szerverrdl allitjak be a kereskedd igénye és tipusa szerint. Ahol aktiv, az 6sszeg
megerdsitése utan megjelenik a borravald képernyd. A felkinalt szazalékos 6sszegeket a
terminalban lokalisan lehet konfiguralni. A borravalé maximum szazaléka kézpontilag
korlatozott.

A borraval6 bedllitasa a szolgaltatas meni / tranzakcidbeallitdsok menlpont alatt talalhaté, ahol
két opcio kozott lehet valasztani:

- Teljes 6sszeg -> ez esetben csak a borravald 6sszegét lehet megadni vasarlasnal
- Szazalék -> a borravald 6sszeg megadasat ez a beallitas is lehetdve teszi, de emellett

harom, borravalé szazalékértéket lehet definialni, amelyek a borravalé megadasnal
kivalaszthatoak lesznek

839 - @ @ % 1199%

& ——

K&H
Tranzakcidbeallitasok
Borravalé beallitasa A

Szazalék 1D Teljes 6sszeg

1. borravalé (az 6sszeg %-a)
5.00

2. borravalo (az 0sszeg %-a)
10.00

3. borravalo (az dsszeg %-a)
15.00

ECR protokoll

ECR szolgaltatas inditasa

ECR szolgaltatas
automatikus »
inditasa

ECR protokoll

A szazalékos értékek definialasanal ellenérzésre kerll, hogy kétszer ugyanaz az érték ne
szerepelhessen, illetve a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. Fizetési Kézikdnyvében megadott
maximalis borraval6 szézalék ne legyen meghaladva.

v0.6 - belsé haszndalatra - 11/ 26
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. AL 1. Valasszon a felkinalt szazalékos opciokbol
€ KaH 2. Vagy adja meg a borraval6 dsszegét kézzel
Adja meg vagy valassza ki a 3. A teljes fizetendd 6sszeget alul lathatja

10% 0 58% 0 50% 4. Nyomja meg a MEGEROSIT gombot
BIF DI 251kt 5. Ha nincs borravalo, tovabbléphet
OFt
Osszeg: 500 Ft
Borravalé: O Ft
Osszesen: 500 Ft
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a

e i

6.4 Feldolgozas és eredmény

Borravalé kivalasztasa

= - o 1. A terminal elkiildi az adatokat a banki rendszernek
e 2. Varjon a feldolgozasra (altalaban 3—10 masodperc)
3. Ne mozditsa el a kartyat, amig a terminal nem szdlitja fel
ra
Eladas 4. A folyamat alatt ne kapcsolja ki a terminalt
500.00 Ft

ERINTSE, DUGJA BE, HUZZA LE A
KARTYAT, VAGY ADJA MEG KEZZEL
A KARTYASZAMOT

Adatok kiildése a hostnak

SN

Adatok kiildése a banki rendszernek

v0.6 - belsé haszndlatra - 12 / 26
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B+ B96%

1. Sikeres tranzakcio esetén zdld pipa és "Elfogadva" felirat
jelenik meg

2. Ellenérizheti az 6sszeget és a tranzakcio részleteit
3. A Vasarldi bizonylat nyomtatasa gombbal kinyomtathatja a

Elfogadva példanyt
500.00 Ft 4. A Bezar gombbal visszateér a féképernydre

KERESKEDG

Android HU test
KERESKEDOSZAM
HPS00612

DATUM ES IDO
11.05.2026 09:52:08
AUTOR.KOD

079781

SORSZAM
000027001

Vasarléi bizonylat nyomtatasa

Bezar

Sikeres eladas visszaigazolasa

6.5 Elutasitott eladas

Ha a tranzakciot elutasitjak, piros X és "Elutasitva” felirat jelenik meg. Minden elutasitas
képernydje hasonldé — a kilénbség a megjelené RC (response code) értékben van, amely az
elutasitas okat azonositja.

= — 1. Az RC kéd azonositja az elutasitas konkrét okat.
2. Gyakori okok: fedezethiany, lejart kartya, hibas PIN,
limittullépés.
3. Kérje meg a vasarlét masik kartyara vagy fizetési médra.
Elutasitva 4. SzUkség esetén az elutasitas bizonylata is kinyomtathato.
500.00 Ft

A-n:d-m.i;: I-|U test
-
05.-05.;01:5 -08:42:52
;)nl’i‘ne ;ib; .

198

Vasarléi bizonylat nyomtatasa

Bezar

Elutasitott tranzakcié — az RC kod adja meg az okot

v0.6 - belsé hasznalatra - 13 / 26
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7. Aruvisszavét

Akkor hasznalja, ha egy korabbi vasarlast részben vagy egészben vissza kell
téritenie. Az aruvisszavét barmikor elvégezhet6, akar a napzaras utan is.

LA 1. A féképernyén nyomja meg az ARUVISSZAVET gombot

K&H 2. Adja meg a visszatéritendd 6sszeget (negativ eljellel
A p - jelenik meg)
Aruvisszavét 1 o
3. Nyomja meg a MEGEROSIT gombot
Adja meg az Ssszeget 4. A kartya hasznalat ugyanugy térténik, mint eladasnal
5. Sikeres aruvisszavét utan a bizonylat kinyomtathaté
-800 Ft
1 2 3
4 5 6
8 9
0 a

D

Figyelem

Az aruvisszavéthez a terminal helyi felhasznal6 vezet6i belépése sziikséges
alapallapotban. Az 6sszeg megjelenése a vasarld bankszamlajan tébb munkanapot is
igénybe vehet a kartya kibocsatéjatdl fuggden. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. az
ASZF-ben rogzitett médon nyujthatja az aruvisszavét funkcidjat a szerzédéses partnerei
szamara. /

Aruvisszavét 6sszegének megadasa

v0.6 - belsé haszndalatra - 14 / 26
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8. Sztorné (utolsoé tranzakcid visszavonasa)

A sztorno az utolso sikeres tranzakcio teljes visszavonasa. Akkor hasznalja, ha
kdzvetlenul a tranzakcio utan derul ki, hogy hibas volt.

Sztorné vagy aruvisszavét?
» Sztornd: ha a hiba kozvetleniil a tranzakcié utan deriil ki, és a napzaras még NEM
tortént meg
+ Aruvisszavét: ha a napzaras mar megtortént, vagy a vasarlé késébb hozza vissza az
arut

954 2 @ @ B +® 095%

1. A f6képernyén nyomja meg a SZTORNO gombot
2. A terminal megerésitést kér a tranzakcio részleteivel

3. Ellendrizze, hogy valdban ez a tranzakcio kertljon
visszavonasra

4. Nyomja meg az IGEN gombot a megerdsitéshez

Sztorné 5. Sikeres sztornd esetén megjelenik a zdld pipa

Biztosan vissza szeretné
vonni a tranzakciot?

Részletek:

Kartyaszam; * o119
Osszeg: 800.00 Ft

Datum: 11.05.2026 09:54
Terminal: HPS00612

Sztorné megerdsité képernyd

Figyelem

A napzaras utan az aznapi tranzakciokra mar NEM lehet sztorn6t végezni, csak
aruvisszavétet. Ezért minden hibas tranzakciét a napzaras ELOTT sztornézzon. A
sztorno funkcié elérhetd a Tranzakciok menupontbdl is (lasd kdvetkezé pont), tehat NEM
csak az utolso tranzakciodt lehet visszavonni.

v0.6 - belsé hasznalatra - 15/ 26
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9. Tranzakcidok megtekintése

Az aznapi tranzakciok a = menl — Tranzakciok pontbdl tekintheték meg.

1. Nyomja meg a = ikont a bal fels§ sarokban
2. Valassza a Tranzakciok mentpontot

3. Alistan a legutdbbi tranzakcié van felll

4. A Rendezés gombbal médosithaté a sorrend

S 5. A Szlr6é gombbal tipus szerint szirhet

Q) asss 55 Ft 6. Egy sorra koppintva megnyilnak a részletek
&y il 55 Ft

Q) ~iagss 55 Ft

Sy s 85 Ft

Q s 55 Ft

Sy i ose 55 Ft

QQ ok 56 Ft

A tranzakciok listaja

A részletek képerny6rél ujranyomtathatéd a bizonylat (Masolat nyomtatasa), illetve elindithaté az
adott tranzakcidra a sztorné vagy az aruvisszavét. (vezetdi joggal belépve)

v0.6 - belsé hasznalatra - 16 / 26
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10. Napzaras

A napzaras az adott napi tranzakciok lezarasa és 0sszesitése, altalaban az Gzlet
zarasakor. A napzaras utan a tranzakciok pénzugyileg elszamolasra kerulnek.

1. A f6képernyd jobb oldalan huzza ki az Admin filet
2. Vélassza a Napzaras gombot

3. Er6sitse meg a miveletet. A terminal rakérdez a részletes
lista nyomtatasara, sok tranzakcié esetén ez sok
papirfogyasztast eredményezhet!

Napzaras 4. A folyamat 30—60 mp-ig tarthat, ne kapcsolja ki kézben

5. Végul automatikusan kinyomtatodik a napzarasi bizonylat
Koztes 6sszeg

Napzaras
masolata

& ARUVISS: Bizonylatmasolat

Kapcsolatteszt

Paraméterletoltés

EGYEB MOVEIL

Az Admin menii a napzarassal és tovabbi adminisztrativ funkciokkal

10.1 Tovabbi Admin funkcidk

+ Koztes 6sszeg — az aktualis, még nem zart napi forgalom

* Napzaras masolata — az utolsé napzarasi bizonylat ujranyomtatasa

+ Bizonylatmasolat — az utolsé tranzakcioé bizonylatanak ujranyomtatasa
+ Kapcsolatteszt — a banki kapcsolat tesztelése (lasd 11. fejezet)

+ Paraméterletoltés — a banki beallitasok frissitése (csak igény esetén)
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11. Kapcsolatteszt

Ha a tranzakciok lassuak vagy halézati hibaval elutasitasra kerulnek, el6szor
végezzen kapcsolattesztet.

1. Az Admin menlben valassza a Kapcsolatteszt gombot
2. A teszt automatikusan lefut (5—15 masodperc)

3. Sikeres teszt: "Sikeres kapcsolatteszt" (izenet

4. Sikertelen teszt: "Kapcsolatteszthiba" + RC kéd

5. Sikertelen teszt esetén ellenérizze a Wi-Fi / mobil
kapcsolatot

6. Tartés hiba esetén hivja az lgyfélszolgalatot
Kapcsolatteszt

eredménye

12400244 (MONET_DUKPT)
Sikeres kapcsolatteszt

Nyomtatas

Kapcsolatteszt eredménye
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12. Felhasznalodi szerepkorok és jogosultsagok

Vezetdi (manager) funkcio

A terminalon tobb felhasznald hozhato |étre, eltérd jogosultsagokkal és/vagy szerepkorokkel. A
jogosultsagok azt szabalyozzak, hogy egy adott felhasznalé mely miiveleteket végezheti el:

* Eladas

« Aruvisszavét

+ Sztorno
Ha egy felhasznaldnak nincs joga egy adott mlvelethez, akkor annak gombja a féképernyén
szUrkeén jelenik meg, és nem hasznalhato. Példaul egy egyszer( eladéi (Merchant) fiok csak az

Eladast lathatja aktivan, mig egy vezet6i (Manager) fiok mindharom funkciét, a szerviztechnikus
(admin) pedig az admin menut

Tipp

Erdemes minden eladénak kiilén fidkot létrehozni a sziikséges jogosultsagokkal. igy a
tranzakciok a megfelel6 felhasznaldhoz kotheték, és a sztornd/aruvisszavét jogosultsag
szabalyozhaté.
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13. Felhasznalokezelés

Vezetdi (manager) funkcio

A felhasznaldk kezelése a = menl — Felhasznaldi menid — Felhasznaldkezelés pontban
érhet6 el.

1. A listaban lathatd az 6sszes felhasznal6 (azonositéd
< ien szerint)
2. A kék ceruza gombbal szerkeszthetd egy felhasznald

Felhasznaldkezelés
3. A piros kuka gombbal torélhetd egy felhasznalo

LA ﬂ 4. A sajat, éppen bejelentkezett (vagy védett) fiok nem
. torélhetd — ennek kuka gombja halvany
0000 5. A bal alsé + gombbal hozhaté Iétre Uj felhasznalé

o

A felhasznalok listaja

13.1 Uj felhasznalo6 létrehozasa és szerkesztése

1. Pipalja be a felhasznalonak adando jogosultsagokat
(Eladéas / Aruvisszavét / Sztorno)
2. Allitsa be szilkség szerint a Felhasznaldadatok elrejtése
Jogosultsag szerkesztése kapcsolét

e 3. Adja meg a felhasznaléazonositot

O Aruvisszavet 4. Adja meg a jelszot (PIN-kod)
5. Nyomja meg a Mentés gombot (vagy a Mégse gombot az
elvetéshez)

Sztornd

Felhasznaldaadatok
elrejtése

Felhasznaloazonosité

1711

Jelszd

Mégse Mentés

Jogosultsagok szerkesztése

Figyelem

A jelszé visszaallitasahoz vezet6i hozzaférés sziikséges. Az elfelejtett eladoi jelszot egy
vezetbi fiokkal lehet Ujra beallitani a felhasznalé szerkesztésével.
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14. Beadllitasok

Vezetdi (manager) funkcio

A beallitasok a Felhasznaldi menubdl, illetve a Szolgaltatas mentbél érheték el. Az alabbiakban
a mindennapi hasznalat szempontjabdl fontos beallitasok szerepelnek.

14.1 Terminalbeallitasok

1. Technikai informaciok — a terminal azonositoi, verziok

€ ﬁ 2. Nyelv — a felllet nyelve (pl. Magyar)
Terminalbeallitasok 3. Kezdbékeépernybre visszatéres iddkorlatja — pl. 300 mp

inaktivitas utan

4. TMK letoltés / TMS hivas — banki paraméter- és
& Nyelv kulcsfrissités

5. Alkalmazas elinditasa a terminal indulasakor —
© Utemezett feladatok automatikus inditas kapcsold

IC) Kezddképernydre visszatérés idokorlatja 6- Term|né|méd — Uzemméd beé”itésa

300s

@ Technikai informaciok

© TMK letoltes

Q TMS hivas

Alkalmazas
-~ elinditasa a ‘
T4} P
~~ terminal

indulasakor
B Terminalmaod
Terminalbeallitasok

14.2 Nyomtatasi beallitasok

Ez a beallitas a felhasznaldi menitben talalhato.

e — 1. Els6 bizonylat — melyik példany nyomtatddjon els6ként
< _e_ . . o
K&H (Ugyfél vagy kereskedd)
Nyomtatasi 2. Rakeérdezés Ugyfélpéldany nyomtatasara — kapcsolo
beallitasok 3. Rakérdezés kereskedbi példany nyomtatasara —
kapcsolé

Elsé bizonylat:

Ugyfél Kereskedd

Rakérdezés lgyfélpéldany
nyomtatasara

Rakérdezés kereskeddi példany ®
nyomtatasara

Nyomtatasi beéallitasok
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14.3 Hangbeallitasok

1. Csipogas csak a PIN megadasakor — kapcsolé

Ka&H 2. Alapértelmezett hangeré — csuszkaval allithatd (pl. 60%)
Hangbeallitasok

Csipogas csak a .
PIN megadasakor

Alapértelmezett hangerd 60%

—

Hangbeallitasok

14.4 Halozati beallitasok (Internetkapcsolat)

1. Wi-Fi — vezeték nélkili halézat be-/kikapcsolasa
2. Mobiladat — a beépitett SIM mobilinternete (pl. Yettel HU)

3. Repulési izemmdd — minden vezeték nélkuli kapcsolat
kikapcsolasa

Internetkapcsolat 4. A TOVABBIAK / KESZ gombokkal léphet tovabb

' POS_bridge
Csatlakozva

Conference
Q Nincs csatlakozds @
L= ASUSNEW &
Nincs csatlakozds
Mobiladat ®

Yettel HU

Repiilési izemmaod
Hélozat és internet

TOVABBIAK KESZ

Internetkapcsolat beallitasai

(e A

Ha a terminal mobilneten miikddik, a Wi-Fi kikapcsolva is maradhat. Hal6zati hiba
esetén a 11. fejezet szerinti kapcsolatteszt segit behatarolni a problémat. A K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté a mobil termindljaihoz SIM kartyat ad a szolgaltatas keretében,
amennyiben az 6n eladasi helyén nem megfelel6ek az adott mobilszolgaltaté
lefedettségi viszonyai kérjik hasznalja a helyi Wi-Fi halézatat (ha elérhet8), vagy hivja a
POS szerviz help deskjét (Launcher menu-kapcsolat) SIM kartya szolgaltatocsere

\kérésével. /
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15. Kilépés az alkalmazasbadl és a launcher

Vezetdi (manager) funkcié — ritkan sziikséges

A fizetési alkalmazasbdl valé kilépésre a mindennapi hasznalat soran altalaban nincs sziikség.
Akkor lehet ra sziikség, ha a terminal egyéb beallitasait (pl. rendszerszinti Wi-Fi) kell elérni,
vagy az ugyfélszolgalat kéri.

15.1 Kilépés az alkalmazasbol

1. Jelentkezzen be vezet6i (manager) fiokkal

* 2. Nyissa meg a = mendut a bal felsé sarokban
o000 3. Gorgessen le, és valassza az Alkalmazas bezarasa pontot
CVRLEER 4. A terminal visszatér a kezd6képernyére (launcher)

Kereskedéadatok

Tranzakcidk

Felhasznaléi menii

Szolgéltatas menii

FORGALMI ADATOK

Névjegy

e 0 0% / &

Kijelentkezés

Alkalmazas bezarasa

]

A = menl — alul az Alkalmazas bezarasa ponttal

15.2 A kezdbképerny6 (launcher)
Kilépés utan a Kezddalkalmazas jelenik meg. Ennek aljan két fll talalhato:

+ Kapcsolat — a K&H ligyfélszolgalat elérhetéségei (lasd 17. fejezet)
* Appok — a terminalra telepitett alkalmazasok listaja
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By R 1. Az Alkalmazaslista flon lathatok a telepitett appok
2. Kezdbalkalmazas — maga a launcher kezddképernyéije
3. TKI Application — szerviz/diagnosztikai alkalmazas

. I 4. AxiPOS — a K&H fizetési alkalmazas (ezt inditsa a
fizetéshez)

Alkalmazaslista Bedllitasok

M  TK Application

AxIPOS

Az alkalmazaslista — a fizetési app neve: AxiPOS

Tipp
A fizetési alkalmazas ujrainditasahoz koppintson az AxiPOS ikonra az alkalmazaslistaban

15.3 A launcher beallitasai

e A RS 1. A Beallitasok filon rendszerszint(i opciok érhetdk el
2. Wi-Fi és APN — haldzati kapcsolatok beallitasa

3. Halézat és kapcsolatok, Energiatakarékossag

4. Tanusitvany, Szoftverfrissités, Terminalinformacidk
5. Adminisztracio — szerviz szintl beallitasok

Alkalmazaslista Bedllitasok
@® 6ra -
¥ Kedvencek

= Wi-Fi

@ apn
=% Halozat és kapesolatok

Energiatakarékossag

@ Tanusitvany

Szoftverfrissités
® Terminalinforméciok

e Adminisztracié

A launcher beallitasai

Figyelem

A launcher és a rendszerszint(i beallitasok (APN, tanusitvany, adminisztracio,
szoftverfrissités) tobbségét helyi szerviztechnikus kezeli. Ezeket csak akkor médositsa,
ha az ugyfélszolgélat erre kéri. v3.6 - celsé hesondiatra - 24/ 26
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16. Gyakori helyzetek — gyors utmutatoé

"A foképerny6én egy gomb sziirke és nem reagal."
A bejelentkezett felhasznalonak nincs jogosultsaga az adott mivelethez, vagy a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltato Kft-vel kotott szerz8dés az adott fizetési helyhez nem teszi lehetévé
az adott funkcio elérését. Jelentkezzen be megfeleld jogosultsagu (pl. vezetdi) fiokkal, vagy
kérjen jogosultsagot az Uzletvezetétél (lasd 12—-13. fejezet).

"Rossz 6sszeget utottem be."

Ha még nem erGsitette meg: hasznalja a x gombot vagy a Mégse-t. Ha mar megtortent:
végezzen Sztornot (napzaras el6tt) vagy Aruvisszavétet (napzaras utan).

"A kartya érintéskor nem reagal."

Tartsa a kartyat kdzelebb a terminal tetejéhez. Egyes kartyak csak chip-es fizetésre
engedélyezettek — ilyenkor a vasarlo dugja be a kartyat az alsé nyilasba.

"Nem nyomtat a terminal / nincs papir."

Ellenérizze, van-e papir és elég-e a toltdtiség (alacsony akkunal a nyomtaté nem mikodik). A
papircseréhez lasd a 3.3 fejezetet, majd prébalja ujra a Bizonylatmasolat funkciot.
"Lefagyott a terminal."

Tartsa a be-/kikapcsolé gombot kb. 20 masodpercig a kényszeritett kikapcsolashoz, majd
kapcsolja be Ujra (lasd 3.1 fejezet).

"Hogyan inditom ujra a fizetési alkalmazast?"

Ha kiléptél az alkalmazasbdl, a launcher alkalmazaslistajaban koppints az AxiPOS ikonra (lasd
15.2 fejezet).

"Elutasitott tranzakcié (piros X)."

Minden elutasitas hasonld; az RC kod mutatja az okot. Probaljon masik kartyat vagy fizetési
modot, tartds hiba esetén végezzen kapcsolattesztet.
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17. Ugyfélszolgalat

Technikai problémak vagy kérdés esetén forduljon a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd
Kft. Ggyfélszolgalatahoz. Ezek az elérhet6ségek a terminalon is megtalalhatok: a
kezd86képernyd (launcher) — Kapcsolat fuldn.

K&H POS ligyfélszolgalat

POS szerviz (éjjel-nappal hivhaté): 06 1 346 0507
Telecenter (éjjel-nappal hivhaté): 06 1 328 9400
Reklamacio (e-mail): reklamaciokhpos@kh.hu

17.1 Mit készitsen el6 a hivas elott

* A terminal kereskeddi szama (TID) — a bizonylaton, pl. HPS00612
* A terminal sorozatszama (SN) — a készulék hatoldalan vagy az inditoképernyén

* A hamburger menu névjegy opcidjan talalhato informacidkat a POS szerviz ugyfélszolgalati
munkatarsa elkérheti.

* A hiba pontos leirasa és idépontja
* A megjelené hibakdéd (RC), ha van

— Vége —
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