K&H SoftPOS
felhasznaloi kézkonyv

Jelen dokumentum a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. tulajdonat képezd
informaciokat tartalmaz, amelyek a Tarsasag el6zetes hozzajaruldasa nélkul nem
hozhatok harmadik személyek tudomasara.



K&H

Tartalom

donts okosan
DEVEZELES .. i
MIre 1€SZ SZUKSEGE? .uiiiitiiii i ea e
milyen kartyakat fogad el a K&H SOoftPOS?.......ccevviiiiiiiiiiiiiiciei e 4
K&H SoftPOS tranzakcio tipusok és limitek.......ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiieees 4
tovabbi tanacsok, szlikséges beallitasok a K&H softPOS hasznalatanak
MEGKEZAESE IO, ... .iieit ittt aas 5
attekintd Képerny 6 (fOMENU) . ..uiuiuiiieiiiie e e aeees 6
VASArIAS tranzakCio ..o.vueirii i e 7
DIZONY At . e 9
sztornd (visszavonas) tranzakCio .......ccviviiiiiiiiii i 10
tranzZakCios liSta. .. vt 11
tranzakcio részletek és bizonylat ismételt megosztdsa.............ccvvvuenenn. 14
Y0 11 Y=e 16




bevezetés
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Jelen dokumentum célja, hogy segitséget nyljtson a K&H SoftPOS szolgaltatasra
szerz6dott kereskedbknek a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges mobil alkalmazasok
hasznalatahoz.

A K&H SoftPOS szolgaltatas hasznalataval On

mire lesz sziiksége?
1.

egyszerlien fogadhat érintésmentes bankkartyas fizetéseket;
megtekintheti a K&H SoftPOS alkalmazassal végzett tranzakciokat;
valamint elektronikus Gton tovabbithatja a kartya bizonylatokat Gigyfelei részére.

Késziilék

NFC-képes Android
készllékre,

amely minimalisan Android
9 alapu operacios
rendszerrel rendelkezik
(javasolt verzié: Android
10-tdl),

valamint mobilinternet
vagy WIFI csatlakozasra.

2. K&H SoftPOS hattér
mobilalkalmazas
(mobilapp)

e K&H SoftPOS hattér
mobilalkapp telepitésére
és aktivalasara.
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K&H SoftPOS
hattér mobilapp

K&H Pénzforgalmi Szolgaltato

Telepn!es

Az alkalmazasrol

A K&H SoftPOS mobilalkalmazas
hattértamogato rendszere

Pénzlgyek

Adatbiztonsag
A failoestAL it inlanithatil man a7

3. K&H SoftPOS
mobilalkalmazas

e Tovabba a K&H SoftPOS
mobilalkalmazas
telepitésére.

1198 o 5 92%e
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K&H SoftPOS
@{\ mobilalkalmazas

K&H Pénzforgalmi Szolgaltato

PEGI3 ®

Telepltes
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Az alkalmazasrol

Okostelefonjara telepitett bankkartya
elfogadas
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Fontos! A K&H SoftPOS hasznalatahoz mindkét alkalmazas - K&
SoftPOS hattér mobilapp és K&H SoftPOS mobilalkalmazas. - letoltése és
aktivalasa sziikséges

A mobil alkalmazasok telepitéséhez, aktivalasahoz kapcsolddd informacidkat részletesen a
“Felhasznaloi _kézikonyv a K&H softPOS szolgaltatas megkezdéséhez
(Onboarding)” c. dokumentum tartalmazza.

milyen kartyakat fogad el a K&H SoftP0OS?

A K&H SoftPOS mobilalkalmazas jelenleg VISA és
Mastercard kartyak elfogadasat biztositja. Ebbe
beleértend6 minden olyan Visa és MasterCard kartya is,

amely tokenizaltan mobiltarcaban taldlhatd (példaul:
telefon érintésével, okosdra érintésével stb.).

mastercard.

K&H SoftPOS tranzakcio tipusok és limitek

\ '

VASARLAS tipusu tranzakciok REVERSAL tranzakciok
e 15.000 forint feletti tranzakcidk Reversal, sztorno tranzakcid
esetében PIN kéd megadas kezdeményezésére csak az utolso
szlikséges vasarlas tekintetében van lehetfség

e Apple Pay, Google Pay, illetve
egyéb mobil tarcaval térténd
fizetés esetében a kartyabirtokos
minden esetben a sajat fizetési
alkalmazasan belll hagyja jova a
tranzakciot


https://khpos.hu/sw/static/file/Felhasznaloi_kezikonyv_aktivalas_20220801.pdf
https://khpos.hu/sw/static/file/Felhasznaloi_kezikonyv_aktivalas_20220801.pdf
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tovabbi tanacsok, sziikséges beallitasok a K&H
softPOS hasznalatanak megkezdése elott

<)

Javasoljuk, hogy a K&H
SoftPOS hasznalatakor a
telefon ne legyen lenémitva.
Néhany funkcié esetében -
mint példaul a kartya sikeres
olvasdsa - nem lesz hallhatd
a hangjelzés, ha le van
némitva a telefon.

¢

Az alkalmazas hasznalata
kézben hozzaférést
szlikséges adni az eszkoz
helyadataihoz, illetve a
helybeallitasnak az
alkalmazas hasznalata
kozben folyamatosan
bekapcsolva kell maradnia.
A K&H SoftPOS
mobilalkalmazas kezd6
képerny6jén egy piros
figyelmeztetd sav jelzi,
amennyiben a helybeallitas
kikapcsolasra kerilt.

A K&H SoftPOS
hasznalatanak megkezdése
elétt képerny6zar beallitasa
szikséges a telefonhoz,
ezzel is védve az
alkalmazast az illetéktelen
hasznalat ellen. Az

alkalmazas enélkll nem
indul el.

®

MiF =

Az eszkdzon torténd érintés
nélkili fizetések
végrehajtasahoz az NFC
funkcié bekapcsolasa
szlikséges.

—
0

Offline mddban
tranzakciok végrehajtasa
nem lehetséges, ezért
kérjliik minden hasznalat
el6tt ellendrizze, hogy a
mobilinternet, vagy WIFI
kapcsolat elérhetd.
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attekinto képernyo (fomenui)

Az alkalmazasba torténd belépéskor ugyanazt a hitelesitési modot szitkséges hasznalni,
mint a telefon képerny6zar feloldasakor. (Példaul, ha PIN kdddal Iép be a telefonjaban,
ugyanezen PIN kod megadasara lesz sziikség az applikaciéba torténd belépéskor is.)

A fémenUt a készilék bal szélérdl tortén6 behlzassal (swipe) lehet el6hivni (1. kép), illeve
a kék nyil fogantyujanak elhtizasaval / kattintasaval is megnyithato (2. kép).

A fémenUlben a felhasznald valaszthat az alapvet6 fizetési funkciok kozil, vagy eljuthat a
tranzakcidok attekintéséhez. Az egyes menlpontok részletesebb leirdasa az alabbi
fejezetekben talalhato.

KERJUK, ADJA MEG AZ
OSSZEGET!

100

£ vAsARLAS
~  VISSZAVONAS
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1. kép 2. kép



vasarlas tranzakcio

Az alkalmazasba belépve
azonnal a fizetés
inditdsahoz szolgalo
képernyére jutunk. (1.
kép)

KERJUK, ADJA MEG AZ
OSSZEGET!

100

HUF

Vasarlasi tranzakcio a
fomenuln keresztil is
kezdeményezhetd a
VASARLAS funkcié
kivalasztasaval. (2. kép)

1539 & 4 33

POS termindl a zsebedben
5 vAsARLAs
M\ VISSZAVONAS
= TRANZAKCIO LISTA

SEGITSEG

@
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A fizetési képerny6n a
nyomdgombok segitségével adhato
meg a vasarlasi tranzakcidé 0sszege.
Amennyiben nem megfelelé 6sszeg
kerilt beallitasra, akkor a jobb also
sarokban talalhaté “X” gombot
hosszan megnyomva az 6sszeg
torélhetd, majd Ujra megadhaté.
(3. kép)

KI':'RJUK, ADJA MEG AZ
OSSZEGET!

100

HUF

A véasarlasi tranzakcié az Osszeg beirdsat kovetéen a VASARLAS gombra kattintva
kezdeményezhet6. A tranzakcié inditédsanal ellenérzésre kerlil az internetes haldzat
megléte, igy ha az eszkodz elveszti a kapcsolatat, a tranzakciéo nem kerll végrehajtasra.



A VASARLAS
kezdeményezését kdvetden
az alkalmazas a fizetési
kartya mobiltelefon
hatoldalahoz térténd
érintését kéri (4. kép).
Apple Pay, Google Pay, és
egyéb mobil tarcas fizetés
esetén a mobiltarca
“felélesztését” kovetben a két
okostelefont kell egymasnak
hattal 6sszeérinteni.

A kartyaadatok sikeres
beolvasasat a képernyon
Uzenet jelzi (5. kép),

FIZETES
Osszeg: HUF 170
Kérjuk, érintse a kartyat a
telefon hatoldaldhoz

FIZETES

HUF 170,00

Kértya beol
Tévolitsa el J&‘,{;’é,

4. kép 5. kép
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majd a tranzakcio
engedélyezését kovetben a
sikeres fizetés megtorténtérdl
Ujabb Uzenet jelenik meg (6.
kép).

——— Mastercarg

Megtsrtént 2 fizetés

<,

6. kép

Amennyiben nem medfeleld 6sszeg keriilt megadasra a fizetési képernydn, akkor a tranzakcid
még az érintés el6tt megszakithaté a képernyd aljan 1évd piros ,X” gomb megnyomasaval

(4.kép).



bizonylat

A sikeres fizetést kdovetéen megjelenik a képerny6n a
bizonylatmegosztasi lehetdség (1.kép) amin keresztil
a kartyabizonylat SMS-ben, e-mailben vagy QR kod
beolvasassal oszthaté meg az lgyféllel, esetleg az
okostelefont egy Bluetooth alapi nyomtatéhoz
csatlakoztatva kinyomtathato.

Sikertelenil feldolgozott tranzakcié esetén a
tranzakciot kovetéen egy hiba parbeszédablak jelenik
meg. Ez f6leg szerver oldali hiba, kommunikacids hiba
miatt kovetkezhet be. Ilyen esetekben nem jelenik
meg kartya bizonylat.

Az 1.kép kékkel jelolt blokkjaban valaszthatd ki a

preferalt bizonylatmegosztasi mod:
e A kivalasztasakor a bizonylat

beolvasasahoz egy QR kdd jelenik meg az

alkalmazason bellil. A QR kdéd beolvasasahoz az

ugyfél részér6l egy dedikalt QR-olvaso

alkalmazas hasznalata javasolt (2.kép).
Amennyiben a [SZOVEG| opcid keriilt kivalasztasra,
akkor az alabbi megosztasi lehetdségek érhetbek el a
képerny6 zolddel jelolt blokkjaban:
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sztorno (visszavonas) tranzakcio K&H
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Az alkalmazasban kizardlag az utolso A funkci6 kivalasztasat kovetéen az
tranzakcié visszavonasara van alkalmazas a tranzakci6 megerdsitését
lehet6seég, mely a fdmeniln keresztil a kéri, az “IGEN"-re kattintva
“WISSZAVONAS" funkcio kivalasztasaval kezdeményezheti az utolsé tranzakcio
érheto el. (1. kép) visszavonasat (2. kép). Fontos, hogy az

utols6 tranzakcid visszavonasa csak
annak a kartyanak a jelenlétében
kezdeményezheté, amellyel az eredeti
tranzakcio tortént.

15:39 & b4 31

VASARLAS
w~  VISSZAVONAS

= TRANZAKCIO LISTA A tranzakcio visszavonasat

kezdeményezi?
SEGITSEG R — e
Kérjiik, erésitse meg a tranzakcio

visszavonasanak kezdeményezését!

@
o INFO

NEM IGEN

A visszavonads, azaz sztorné kezdeményezésének megerdsitését kovetéen a folyamat
ugyanazokon a lépéseken keresztil zajlik, mint a VASARLAS esetében.

A VISSZAVONAS, azaz sztornd tipusi tranzakcid esetén is internetes kapcsolat
szlikséges, igy ha az eszkoz elveszti a kapcsolatat, a tranzakcié nem kertl végrehajtasra.

Sikeres engedélyezést kovetben a visszavonds, azaz sztornd tranzakciérdl készild
kartyabizonylat ugyanugy tovabbithatd, illetve kinyomtathat6 az Ggyfél részére, mint a
VASARLAS esetében.



tranzakcios lista

Az alkalmazasban végzett
Osszes tranzakcio a
TRANZAKCIO LISTA
menilpontban nézhetd vissza,
amely a fémenin keresztll
érhet6 el (1. kép).

1539 & b9 3

VASARLAS

VISSZAVONAS

= TRANZAKCIO LISTA

INFO

® seciTséc
(]

1. kép

A szamldlé Gjraindul, ha a tranzakcids lista torlésre kertl (Isd. 6 kép)
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Az egyes tranzakciok mellett 4-féle
jeldlés jelenhet meg (2. kép):

Z06ld korben fehér pipa: a
sikeres tranzakciot jeloli, ami
lehet VASARLAS és
VISSZAVONAS tipust
tranzakcio

Visszafelé mutato nyil: az
eredeti tranzakciot jeloli,
amennyiben az adott
vasarlashoz kapcsoldddan
VISSZAVONAS tértént

Piros korben fehér “x":
elutasitott tranzakcid
Narancssarga haromszogben
“1”: sikertelen tranzakcié

A tranzakcios lista tetején
megtalalhaté az

Osszesitett tranzakcio
darabszam és egyenleg

(3. kép).

Osszes tranzakcié: 8 Osszes tranzakcié: 8
Osszes egyenleg: 460 HUF (Osszes egyenleg: 460 HUF
16.03.21 12:57 ° 16.03.21 12:57 Q
VISSZAVONAS VISSZAVONAS
16.03.2112:56 TREHE 16.03.21 12:56 155 HUF b
VASARLAS VASARLAS
16.03.21 12:55 Q 16.03.21 12:55 0
VISSZAVONAS VISSZAVONAS
16.03.21 12:55 7
145 HUF ™\ Lolo il 145 HUF ™\
VASARLAS VASARLAS
11.03.21 14:51 YABIIGE 0 11.03.21 14:51 130 HUF 0
_VASARLAS VASARLAS
11.03.21 14:49 120 HUE ° 11.03.21 14:49 120 HUF 9
VASARLAS VASARLAS
11.03.21 14:48 11.03.21 14:48
e 1orur @@ 1onvr @
VASARLAS VASARLAS
11.03.21 14:43 11.03.2114:43
' 100rur & s 1worur &
VASARLAS VASARLAS
1 @] < I <
7 7
2. kép 3. kép
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A tranzakcids lista képernyd jobb alsd sarkaban taldlhatd ikonra kattintva (4. kép) 2 funkcio valik
elérhetdvé (5. kép):

e Tranzakciok torlése
e Tranzakciok szlirése

A [Tranzakcidk torlése| funkciét kivalasztva a teljes tranzakcio lista torélhetd (6. kép). A torlés
visszavonhatatlan. Ebben az esetben az 6sszes tranzakcié és egyenleg szamlalé Gjraindul.

Osszes tranzakcié: 8 Osszes tranzakcio: 13 Osszes tranzakcio: 13
Osszes egyenleg: 460 HUF Osszes egyenleg: 625 HUF Osszes egyenleg: 625 HUF
16.03.2112:57 0 16.03.21 13:03 o 16.03.2113:03 Q
VISSZAVONAS VISSZAVONAS VISSZAVONAS
16.03.21 12:56 16.03.21 13 16.03.2113:03

155 HUF N Lochqlika 1B0HUF e~ 180 HUF N
VASARLAS VASARLAS VASARLAS
16.03.2112:55 Q 16,0321 13:01 o 16.03.2113:01 9
VISSZAVONAS VISSZAVONAS VISSZAVONAS

bl 16.03.21 13:00
T45HUF N 16.03.21 13:00

170 HUF ™ 170 HUF N
VASARLAS VASARLAS VASARLAS
11.03.21 14:51 - 16.03.21 12:59
130 HUF Q 16.03.21 12:59 L] o 165 HUF °
VASARLAS VASARLAS VASARLAS

11.03.21 14:49 - 16.03.21 12:57
120 HUE Q 16.03.21 12:57 o o
VASARLAS VISSZAVONAS

11.03.21 14:48 ; 16032112
1onr @ 16.03.21 1256 mwﬂ\ mnu

VASARLAS VASARLAS VASARLAS

11.03.21 14:43 16,0321 12:55 Tranzakeiok sz(rése
i 100 HUF Q 16.03.21 12:55 5

VASARLAS

° VISSZAVONAS VISSZAVONAS Q
: 16.03.2112:55
/v 16.03.21 12:55 i
<

n o < ! O <

4. kép 5. kép 6. kép
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sr gy

A [Tranzakcidk szlrése| opcidt valasztva (7. kép) két szliréfeltétel kozil valaszthatunk:

e mult hénap
e mai nap

rr 7

Adott sz(iro feltétel kivalasztasat kovetéen megjelenik a szlirésnek megfeleld lista. A képerny6
tetején elérhet6 6sszesit6 adatok is dinamikusan valtoznak a szlirésnek megfeleléen. (8. kép)

Osszes tranzakcio 13 Mai napi tranzakcidk 9
Osszes egyenleg: 625 HUF Mai napl. 165 HUF
egyenleg:
16.03.21 13:03
Q 16.03.21 13:03
VISSZAVONAS Q
VISSZAVONAS
16.03.2113:03
18D HUF N 16.03.21 13.03
VASARLAS ) 1BOHUF ™~
VASARLAS
16.03.21 13:01
0 16.03.21 13:01

VISSZAVONAS 0

VISSZAVONAS
16.03.21 13:00

T70HUF N 16.03.21 13:00

g e 170HUF e~
VASARLAS

1 11

(Aicralib 22 165 HUF Q 16.03.2112:59

VASARLAS ) 1sHE @
VASARLAS

16.03.21 12:57 0 16.03.2112:57

]

ISSZAVONA
VISSZAVONAS VISSZAVONAS

16.03.2112:56 mwa\ 16.03.21 12:56

VASARLAS 155 HUF ™

VASARLAS

16.03.21 12:5

PPTRIRL, i napi ranzakoid
VISSZAVONAS

VISSZAVONAS ‘
16.03.21 12:55
145 HUF

16.03.21 12:55

~ ) O <
Il O <

7. kép 8. kép
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tranzakcio részletek és bizonylat ismeételt
megosztasa

A tranzakcié listaban adott
tranzakciora kattintva
megjelennek a tranzakcid
részletei (1. kép):

Az “UGYFEL BIZONYLATA”, A megosztast abrazolé ikonra
vagy “KERESKEDO kattintva (2. kép), megjelenik a
BIZONYLATA” részre bizonylat tovabbitasara szolgald
kattintva a bizonylat lenyilik képerny6 (3. kép), ahonnan
és teljes egészében barmikor, ugyanugy
e az els6 blokkban a megtekinthet6 a tartalma. kezdeményezhetjlik a bizonylat
tranzakcié adatai (idépont, (2. kép) tovabbitasat, vagy nyomatasat,
allapot, tipus, 6sszeg, mint a tranzakci6 végrehajtasat
tranzakcidé azonositd), kovetoen.
e a 2. és 3. blokkban pedig a
kartyabizonylat tigyfél és a
keresked6 példanya

TRANZAKCIO RESZLETEK TRANZAKCIO RESZLETEK
11.03.21 14:49 JovaHacyorT @ 11.03.21 14:49 Jovanacyorr @
VASARLAS 120 HUF VASARLAS 120 HUF
oz 928281006184
TRANZAKCIO AZONOSITO b0 TRANZAKCIO AZONOSITO  (900-8bb2-2a6001 l[_:]

KERESKEDO BIZONYLATA

Kereskedéi bizonylat

1l @] <

UGYFEL BIZONYLATA

KERESKEDO BIZONYLATA

1l @] <
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Amennyiben egy adott tranzakcio
visszavonasra kertlt, az eredeti tranzakcid
részleteit tartalmazo képerny6 1. blokkjaban a
“WISSZAVONT” statusz jelenik meg (4. kép).

TRANZAKCIO RESZLETEK
VASARLAS ~ 180HUF

TRANZAKCIO AZONOSITO

KERESKEDO BIZONYLATA

I (@) <
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”

A segitség funkcié a Harom opcid jelenik meg (2. kép): A “Kérjik hivja az tgyfelszolgalatot

f6meniibél . , . gombra kattintva atiranyitasre kerul
Cival — * Ugyfélszolgalat hivasa a telefon hivés funkciéjaba, ahol
ivalasztva erheto e E-mail kiildése K&H 2 . , s
el (1. kép) ) : Y azonnal kezdemenyezheti a hivast
- kep Pénzforgalmi Szolgaltato (3.kép)

Kft. részére

e ,Datecs Print Service” plug-
in alkalmazas letoltése
bizonylat nyomtatasahoz (4.
és 5. kép)

VASARLAS

VISSZAVONAS

= TRANZAKCIO LISTA

KERJUK, HIVJA AZ

PN
@ secitsés
o

UGYFELSZOLGALATOT! : +36 1 328 9400 @
| o sorminimon | oY
NYOMTATAGHO? SZUKSEGES
PLUG-IN-T! 4 g ‘.6‘0
20 D P
* 0 #
. = (%) <
1. kép 2. kép 3. kép

¢ GooglePlay Q i

Datecs Print
(ﬂ Service
Datecs Lid

1

Az alkalmazasrol >

Megnyitas a kovetkezdvel

> @ 0

......

Alkalmazas értékelése
1] (e] <

4. kép 5. kép



info
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Az INFO funkciét a fémenilben kivalasztva (1. kép) az alabbi informaciok jelennek meg:

e az alkalmazas aktualis verzioszamat,
e elérheti céglink Adatvédelmi iranyelveit

VASARLAS

«~ VISSZAVONAS

= TRANZAKCIO LISTA
® secitséc
@ o
1] (6] <

‘megbizhatd innovativ bl%
szolgaltatast biztositunk kereskedék
altaték részére, legyen 520 fizikal
S terminalrol, online fizetésrdl, Soft POS
alkalmazasrdl vagy feliigyelet nelkill fizetési
megoldasokrdl.
Tulajdonosunk a csehorszagl GSOB
(Ceskoslovenska obchodni banka, a. 5.)
nemzetkozi tapasztalataval és a K&H
dgyfélkdzpontisagaval, a nemzetkozl
kartyatérsasagok és hazai jogszabalyi
eldirdsoknak megfelels fizetési megoldasokat
kinalunk. Kiildetéstnk, hogy legtjabb
fejlesztéstinkke! - a K&H SoftPOS alkalmazdssal-
azon mikro- és kisvallalkozasok szamara is

slérhetd tegylk a bankkartyés fizetést, akik
L ara kiemelten fontos a koltséghatékonysag
és a konny( hasznalat!
SoftPOS mobilalkalmazas letoltése utan,
okos telefonja fizetés| terminalként md
elektronikus fizetést tud biztositant
puléseken,

2. kép



