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K&H POS24 ALKALMAZAS
FELHASZNALOI KEZIKONYV

Jelen dokumentum a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. tulajdonat képez6 informacidkat tartalmaz,
amelyek a Tarsasag el6zetes hozzajarulasa nélkul nem hozhaték harmadik személyek tudomasara.
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BEVEZETES

A K&H POS24 a fizetési terminalok tavoli kezelésére szolgald eszkdéz. A miikédésének alapja egy
kozvetlen terminalhoz kapcsol6dé kommunikaciés funkcid, mely tamogatja az alkalmazasok
meghatarozott kérnyezetbe torteénd attoltését.

A rendszert a felhasznal6 személyek (a kereskedd, keresked® Uzlet, adminisztrator) egy webes
felileten keresztil érhetik el.

K&H POS24 négy modulbdl all — lasd az abrat:
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A K&H POS24 ALKALMAZAS egy a kereskeddk altal az Interneten keresztiil elérhetd felhasznaloi
felllet. Segitségével a keresked6k megtekinthetik az egyes Uzleteik POS/VPOS terminaljaikat,
lekérdezhetik kivonataikat és meghatarozott riportok alapjan figyelemmel kisérhetik a végrehajtott
kartyas tranzakciokat.

a K&H POS24 elsdsorban a kdvetkezdket kinalja a kereskeddk szamara:

o az osszes telepitett, éles kornyezetben miikods POS termindl/vPOS terminal attekintése

o afizet6kartydkkal végrehajtott tranzakciok online attekintése

o afizet6kartydkkal végzett tranzakciokra vonatkozo kivonatok letoltésének lehetésége

o egy adott uzletben (Kereskedé helyen) végzett tranzakciok szamanak és volumenének
attekintése

o tranzakciés adatok exportaldsa CSV formatumba (vagy mas formatumokba, pl. xIs, stb.)

o atermindl bizonylatok elektronikus archivuma

o az alkalmazas paraméterek testre szabasanak lehetésége a kereskeddk igényei szerint (pl. a
bizonylaton szereplé széveg modositasa)
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I bejelentkezés a K&H POS24 alkalmazasba

1. gépelie be a https://manage.khpos.hu/ cimet barmilyen internetes béngészébe.
felhasznalénevét és jelszavat, majd erésitse meg azokat.

az elsédleges Felhasznaléo (Kereskeddi szerepkor kerdl beallitésra, adminisztratorként)
bejelentkezése a Tarsasag altal sms Gzenetben megkiildott jelszéval térténik.

3. elsédleges Felhasznalé (Pl.: Cég adminisztratora, Kereskedé szerepkor) esetében:

4. felhasznalénév = Cégjegyzékszam
5
6

S

jelszé = a tarsasagtol sms tzenetben kapott jelszo
az elsé belépéskor a jelszot meg kell valtoztatni.

Bejelentkezés

Felhasznalonév: Jelszo:

BEJELENTKEZES Elfelejtett jelszd

az elsé bejelentkezést kovetéen kérjuk, ellendrizze a jelszé valamint a jelszé mddositasa esetére
megadott kapcsolattartdsi e-mail cimet.

Felhasznalok Felhasznalo infé

nospecific felhasznald informacid

Szerkesztés

Kapcsolattartd e-mail:

ABCD.abdc@gmal.com|

tovabbi jogosultsagok hozzarendelése lehetséges. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a meghatalmazott
képviselé altal Iétrehozott felhasznalok és azok jogosultsagainak helyessége Kereskeddink feleléssége.
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Il. fomenii felépitése

a kereskedé a fémenu segitségével navigalhat az alkalmazasban.

Fizetési kapuk

POS terminalok
e tranzakciok 6sszesitése
* fizikai POS terminalok

VvPOS terminalok (Payment Gateway)
* Vpos terminalok

tranzakciok
 POS terminalok
* vPOS terminalok

kereskedd
» kereskeds
»  kivonatok

kereskedd helyek
+ kereskedéd helyek-uzletek listaja

adminisztracié
* a cég adminisztratora altal definialt felhasznaldk listaja, felhasznalok szerkesztésének és (j
felhasznaldk létrehozasanak lehetésége (,Kereskeds” szerepkorben lehetséges csak)
« felhaszndlo adatok: a kereskedé kapcsolattartasi e-mail cime, és a jelszé megvaltoztatdsanak
lehetésége
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Ill. felhasznalok

o elérés: adminisztracio menu/felhasznalék almenu

o elsédleges keresked6i szerepkor (adminisztrator):
a Kereskeds egy kivélasztott munkatirsa (adminisztrator) jogosult a cég vonatkozasaban
tovabbi felhasznalokat hozzaadni/torélni — ezek a felhasznalok szintén hozzaférnek az
alkalmazashoz.

UJ FELHASZNALO

Uj felhasznalé szerkesztése

Szerepkor: Felhasznalonév:

| Kérem, valasszon "| ‘ |

Jelsza: Jelszé megerdsitése:

Kapcsolattartd e-mail:

o a kivalasztott munkatirs csak a megadott bolto(ka)t/internetes fizetési feltlet(ek)et tudja
megtekinteni. Ezaltal egyes személyek hozzaférését csak bizonyos boltokra/internetes fizetési
feluletekre lehet korlatozni. Az elsé céges adminisztratori jogosultsagot a bank adja meg
(felhasznalénév = cégjegyzék szam).

o ez az adminisztrator ezutan tovabbi szerepkoroket adhat hozza az alkalmazashoz. A tobbi
felhasznalé beallitott szerepkére lehet ,Uzlet” vagy ,Kereskeds” — felhasznaléneviiket és
jelszavukat, a hozzéarendelt Gzletet (értékesitési pontjukat) és jogosultsagaikat (szerepkoroknél -
felsorolva) az adminisztrator hatarozza meg.

o az adminisztrator szerepkoér azonos a kereskeddi szerepkornél leirtakkal (kiegészitve
,Kereskeddi szerepkor létrehozasara vonatkozé jogosultsaggal)

kereskedé szint szerepkare:

o bizonylatok/kivonatok megtekintése
tranzakciok exportélasa
bizonylatok letoltése PDF formatumban
a internetes fizetési felulet lekérdezése
suzlet”szerepkarrel rendelkezé felhasznalok létrehozésa
a kereskedd, mint adminisztrator

O O O O O

tzlet /elfogaddhely szint szerepkor:

o hizonylatok megtekintése (nem alapértelmezett)

o tranzakciok exportaldsa

o bizonylatok letoltése PDF formatumban
az uj felhasznalé szerkesztése segitségével megtekintheték az adott szerepkorhoz tartozé
jogosultsagok. Felhasznalsi adatok elérése: adminisztracié menu/Felhasznaldi infék alment ebben a
pontban a kapcsolattartasi e-mail cim és a jelszé modosithaté.
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IV. elfelejtett jelsz6

Elfelejtett jelszd

A megadott e-mail cimnek meg kell egyeznie a jelen felhasznald e-mail cimével
A nyomtatvany helyes kitSliése esetén a hozzaférési jelszd postafordultdval megkildésre keril a megadott e-mailre.

Jelszo kildese e-mailben

Felhasznaldnév: Kapcsolattartd e-mail:

| |
Bejelentkezés

o elfelejtett jelszo esetén kattintson az Elfelejtett jelszoé sorra a bejelentkezé (log in) oldalon,

o irja be a felnasznalénevet és a kapcsolattartasi e-mail cimet, majd erésitse meg azokat. Az e-
mail cimnek meg kell egyeznie a felhasznélénak az alkalmazasban roégzitett kapcsolattartasi e-
mail cimével,

o az\jjelszé a megadott e-mail cimre érkezik meg.

o blokkolt fiok esetén kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot az reklamaciokhpos@kh.hu e-mail
cimen.

o a blokkolas feloldasat kéré e-mailben tiintesse fel

o Kereskeds (MID) azonositdjat,
o email cimét,
o K&H POS24 felhasznilé nevét,

igy a Tarsasag gyorsabban tudja teljesiteni a kérést.

V. jelszavakra vonatkozé szabalyok

o afiokhoz tartozo jelszé 90 napig érvényes (a lejarat elétt hét nappal a bejelentkezés képernyét
kovetéen megjelenik egy, a jelszé megvaltoztatasara felhivé értesités)

o fidk a legutolsé jelszéviltoztatas utan 120 nappal blokkolasra kerdil

o az érvényesség lejarata és a blokkolas kozotti idészakban a felhasznalot a bejelentkezést
kovetéen figyelmezteti a rendszer, hogy haladéktalanul valtoztassa meg a jelszavat;

o ajelszonak legaldbb nyolc karakterbdl kell dlinia, amelyek kozott nagy- és kisbetiknek (a-z, A-
Z) valamint szamoknak (0-9) egyarant szerepelnitk kell;

o azujjelszénak el kell térnie az korabbiaktol

o ajelsz6 nem egyezhet meg a felhasznalonévvel.
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FOMENU
POS terminalok

terminalok almenii

a POS Terminalok menipontja segitségével a kereskedé

6sszes terminaljat lekeresheti. Az adatok sz(kitheték a
Megjelenitett terminalok lekérdezése keresés részben.

Tranzakciok Gsszege Termindlok

Termindl lekérdezése

Lekérdezés paramétere:

| Termindl ID V| | ‘
Allapot:
| Akeiv ~]

A tabldzat sorainak szama: | 20 |

KERES

POS bizonylat sz6vegének maddositasa

Bizonylat szévegének médositdsa engedélyezve | © a bekeresett listaban a Miveletek
oszloppban a Bizonylat szévege pontra

kattintva, felugro ablakban, az adott POS

Editovat uctenku

Cég neve: 11!Uzlet neve: terminal &ltal kiadott bizonylatok szévege
| MBA21-GARKO CpBker | | TestPosMerchant1 | szerkeszthets.
Utca, hdzszém: Iranyitészam, varos: o A bizonylat szovegének
‘ Reitter Ferenc utca 53_;‘ | 1135 Budapest | megvaltoztatdsa nem automatikusan térténik.
111zlet ID: Kereskedd adoszama: Hal' a |,<el’e.ske,do kepesﬂa nyth,a sz?veget
‘4446?91234 ‘ |m42 > | maodositani, kérelmet nyujt be a térsasaghoz,
o8 ahol az feldolgozésra (jévdhagyasra vagy
Telefon: Fax, web vagy e-mail: elutasitasra) keriil.

| | |
Igény ekiildése
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tranzakciok osszesitése

Fizetd terminalok Internetes fizetési feliletek [l a. ; kereskeds kartyas

tranzakcisinak osszesitése (a

Tranzakciok 6sszege Terminalok tranzakciok szama és volumene)

tekintheté meg itt értékesitési pontok

Tranzakdd Gsszegek szlrése vagy terminalok szerinti bontasban,
Lekérdezés paramétere; D&tum: adott idészakra vonatkozoéan.

dstum 2| Ti8.12.2000 % o a., Franzakcm.k .ossz.esnese

tranzakciotipus szerint jelenik meg

Pénznem: (eladés / visszavonas / cashback /

EUR - Eur v eléengedélyezés befejezése  /

eléengedélyezés / engedélyezett /
terhelt / elutasitott / egyenlegek).

KERES Export CSV fajba Tablazat modositasa

a tranzakciok osszesitése szirhetd idészakok szerint:
nap/idészak/hénap/negyedév/év,
valamint devizanem szerint; HUF, EUR, USD

a kapott eredmények ezutdn CSV féjlként exportalhatok (Exportaldas CSV fajlba).

Az alabbi tablaban szereplé négyzetek bejelslésével elérhets, hogy csak egyes részek jelenjenek meg
részletesen a tabla alatt (pl. szamlaegyenleg / eladas / visszavétel / eléengedélyezés befejezése /
eléengedélyezés / elutasitott / egyenlegek).

Kereskedd
Csoport pozitiv

egyenlege
2 MBA21-GARKO Cipékeraskedelmi Szolgaltats Korlatolt Feleldsségd Tarsasag 0.00 0 0.00 0 0
MIP5Testl 0.00 0 0.00 0 0
5 MIrekTasta 0.00 0 0.00 0 0
HU1GO080 0.00 (1] 0.00 (1] 0
MirekTestB 0.00 0 0.00 0 0
tasts 0.00 0 0.00 0 0
testMips22 0.00 (i} 0.00 (1] 0
TestPosMerchantl 0.00 0 0.00 Q 0
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vPOS terminalok

vPOS terminalok almenii

a fémenu VPOS terminalok segitségével listdzhatja a kereskedd ésszes éles vPOS feliletét. Az adatok
igény szerint sziirheték. a M(iveletek oszlop szamos opciét kinal:

vPOS adatai

a részletek ikonra kattintva megtekintheti a vPOS beallitdsait. Ez csak egy attekintés, ahol médositasra
vagy szerkesztésre nincs lehetéség.

~
Terminal (Interentes fizetési felllet) részletei: M1HU1G0076

Kereskedd Allapot
Név: Utca: Allapot:
| MIPSTestl ‘ | Reitter Ferenc utca 63/B | | Aktiv |
URL: Varos: Limittpus: Pénznem:
|test.com ‘ |Budapest | | Napi limit | | HUF(348,2) |
URL: Iranyitoszam: Limit: Osszeg:
| waw.offical.com [ 1135 9,099,999.99 | |1136.00 |
Technikai tdmogatds e-mail cim: Kapcsolattarto e-mail: Utolso tranzakcio:
| emai@emai.com ‘ | emai@email.com | | 13.12.2020 20:32:12 |
1111075: Kapcsolattarto telefonszam:
| emai@emal.com | [+3612345677 |

MEGSEM

Bealltas Fizetési médok Elfogadott kartydk

tranzakcidk

ennek a gombnak a segitségével attekintheti az egy adott vPOS terminalhoz tartozé tranzakciokat.

kulcsok
a kulcsoknak a vPOS kapcsolédé implementécidjara vonatkozo kérés.

Apple pay tanusitvany

a funkcié kialakitas alatt.
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Tranzakciok

tranzakciok keresés

a mendpontban mind a a POS termindlok és vPOS terminalok tranzakcié kereshetek le. Tovabbi
sziréfeltételek bedllitdsaval sz(ikithets a keresés.

1d6 Tranzakcid Név

Kezddid6(HH:MM:SS):  VégidG(HH:MM:SS): Megjelenités: Tranzakcio tipus: 11Kereskedd azonositd:Név: Uzlet neve:

[ 00:00:00 | [23:50:50 | [Feldolaozott  |~| [ Mind “|  [aae701234 | [MBaz1-Garko .. ~ |
Kezdd datum: Végddtuma: Engedély azonosito: 111 Tranzakcid azonosité/Kazdsnény:

‘11.12.2020 ‘ﬁ ‘18.12.2020 ‘ﬁ | | ‘ | ‘ "‘

. L. Terminal ID/ Terminal ID:
Kartyakibocsato: Seq ID: Terminl 1D:
| 2l N
Osszeg: tdl/\g,_‘ Pénznem:

| | d

Kartya utolso 4 szamjegye:

A kdrtya elsé 6 szamjegye:

A tranzakcidk utolsé frissitésének ideje: Bevont kartya:
|18.12.2020 15:27:14 | |

a tranzakcidk attekintése csak mintegy 10 perces késéssel érhetd el. A terminal beallitdsaitol és a nyujtott
szolgaltatasoktol figgéen a megjelend tranzakciok az alabbi tipusokba tartozhatnak:

* Eladas * Készpénzfelvétel

* Eléengedélyezés
e Aruvisszavétel * Eléengedélyezés befejezése
* Részésszeg + Egyenleg

megjegyzés: az adatok gyors rendelkezésre dlldsdnak és az alkalmazds funkcionalitdsdnak biztositasa
érdekében csak az adott naptdri honapon belili tranzakcickra kereshet, azonban minden tranzakcio
taroldsra kertdil.

tabla exportalasa és szerkesztése

atranzakciokat CSV formatumba (MS Excel) exportalja, egyéni riportokat hozhat létre a POS terminalok,
értékesitési pontok, stb. szerint. A FOMENU Tranzakciék menipontjaban az aldbbi ismérvek szerint
kereshet a tranzakciok kozott. Az egyes oszlopokat a Tabla szerkesztése pontra kattintva szerkesztheti.

tranzakcio részletek

a tranzakciok listajaban az egy tranzakciok részletezése a Mivelet oszlopban a Részletek ikonra
kattintva nyilik meg. A részletek megmutatja az egyes tranzakciok életciklusat.

Detail transakce

[ 29.10.2018 23:20:47: Terminal M1TEST1450 vytvoiil transakci na Castku 10.00 CZK. |

[30.10.2018 00:07:14: Transakce byla posiana do zaitovani. |

10
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tranzakcids bizonylat pdf-sitése

I abizonylat kigeneralhato pdf-ben, az adott tranzakcio kijelolésével

Bizonylat pdf-be exportZ
és a gombra kattintassal.

Kereskedo

kereskedd almenii
elérése: Kereskedé meni/Kereskeds almeni

a fémenuben taldlhaté Kereskedé menipont a cég adatait mutatja meg. A Miivelet oszlopban:

o a Részletek ikonra kattintva a cég részletes adatai jelennek meg.
a Kereskedé helyek ikonra kattintva a cég 6sszes Kereskedd helyét tartalmazoé lista nyilik meg.

a Kivonatok ikonra kattintva a Kereskedé kivonatai kérdezheték le. Ezen mendpont ugyan agy
elérheté a Kereskedé mend/Kivonatok almenu-n keresztiil.

(©)
(©)

Platebni termindly Platebni brany Transakce Obchodni mista UZivatelé

Obchodnik Vypisy

Jméno obchodnika

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Radlicka 333/150 Praha - Radlice 15000 00001350

kivonatok
elérheté: Kereskedé meni/Kivonatok almeni. A Kivonatok mendpont megnyitia az o6sszes

rendelkezésre allé kivonat listajat. A kivonatoknak két kategoériaja létezik: rendszeres és egyedi.

Kivonatok

Kereskeddk

Lista lekérdezése

Kezd&datum: Végdatum: Fajl neve:

| E | E | |
A tabldzat sorainak szama: | 20

a Miuveletek oszlopban a W nagyité ikonra kattintva talalja a kivonatokkal/kimutatasokkal

(@)
kapcsolatos beallitasokat. Itt csak attekinteni tudja a beallitasokat, médositasra nincs lehetéség
o a Miveletek oszlopban a masik fileok letsltése ikonra kattintva taldlja az elgallitott kivonatok
attekintését. A lista idészak és fajlnév szerint egyarant sziirheté
o a kivonatokat letoltheti egyesével a Miiveletek oszlop Letoltés ikonjira kattintva, vagy

csoportosan ZIP file-ként. Ha a ZIP file-t szeretné letolteni, a baloldalon jeldlje ki az 6sszes
letolteni kivant kivonatot, majd kattintson a lista felett talalhaté File-ok letoltése gombra.

11
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| Fajl neve
[

1122332211-C220201202T093847
[

kereskedo helyek

a fémenu Kereskedé helyek menipontja tartalmazza a Kereskeds cég 6sszes kereskedd helyének
listajat. Miutan az adatok sz(irheték, igy valaszthatja azt is, hogy csak az aktiv/inaktiv kereskedé helyeket
kivanja megtekinteni. A M(veletek oszlopban a Terminalok opcié segitségével listazhatja az adott

kereskedg hely 6sszes fizikai POS terminaljat a vPOS terminalok ikonnal pedig az 6sszes vPOS terminal
listajat mutatja meg.
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