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Kedves Ugyfeliink!

Ahogy arrél mar tajékoztattuk Onoket, a KBC Csoport magyarorszagi leanyvallalata, a K&H Bank Zrt.
és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata, a CSOB, ugy dontétt, hogy testvérvallalatként 6sszefog
egymassal, és a K&H Bank Zrt. bankkartya-elfogadasi Ulzletiga a CSOB magyarorszagi
leanyvallalataként, K&H Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft. (MNB tevékenységi engedély szama: H-EN-I-
567/2020.) néven folytatja tovabb miikddéseét.

A portfélio atruhazas lezarast kdvetéen tobb koérben tettiik lehetéveé tigyfeleink szamara az atszerzédeést
és a POS atallas lehet6ségét a K&H pénzforgalmi Szolgaltatod Kft.-be.

Az atallas elérkezett a befejez6 fazisaba, melynek megfeleléen a K&H Bank Zrt.
2022. majus 31.-vel véglegesen leallitja POS terminalokon nyujtott bankkartyaelfogadoi
szolgaltatasat.
Ezt kovetéen a Bank altal kihelyezett POS terminalokon fizetékartyaval tranzakciét mar nem
lehet bonyolitani.

mit fog érzékelni a hataridét kovetéen?

A Bank kereskeddi halézataba kihelyezett POS terminalokon a hatarid6t kovetéen nem lehet majd
fizet6kartyaval tranzakciot végrehajtani. A POS terminal kommunikacios hibat fog kiirni.

Ha ezt érzékeli, kérjik, hogy hivja a 7x24 éraban elérhetd
Telecenteriinket a +361/20/30/70/ 335-3355 telefonszamon a 6-os meniipont megnyomasaval.
Kollégaink tajékoztatjak Ont a tovabbi Iépésekrol.

Annak érdekében, hogy a leallasbol adodd szolgaltatas kiesés minimalis legyen, kérjik leveliink
kézhezvételét kdvetben ellendrizze:

» visszakiildte-e Nyilatkozatat arrdl, hogy a Bank a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft.. részére
atadhatja-e a Fizet6kartyaelfogadoi szerz6déshez kapcsolodd adatait?

> ha ez megtortént, akkor a szlkséges Fizetékartya elfogadasi szerzédést, melyet a K&H
Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. email és/vagy postai uton kildétt meg az Ondk részére, alairva
visszakiildte-e a megadott cimre?

» ha ez megtortént, akkor a POS terminalon elvégezte-e Napzaras folyamatot az alabbiak
szerint, hogy az Uj szoftver kozpontilag le tudjon toltédni a POS terminalba a folyamatos
mikodés érdekében?

o a POS terminalok szabalyos mikodtetésének megfeleléen mindennap végezzenek
banki napzarast (menu elérése a POS terminalon: f3 gomb > 1-Napzaras - zold
gomb). A POS felhasznaloi leiras a www.kh.hu weboldalon érheté el.

o ehhez fontos, hogy a POS terminalok hasznalatra kész allapotban legyenek, azaz
GPRS POS terminalok esetén toltén, vagy az akkumulatorok felt6ltott allapotban
legyenek, mig az asztali POS terminalok az elektromos halézatra illetve az internethez
csatlakozzanak.

o sikeres banki napzarast kovetéen, automatikusan indul a szoftver csere, a
terminal kijelz6jén az alabbi Uzenet lathaté: ,Software Updater Connecting Please
wait...” — kérjuk, ezt ne szakitsak meg!

Sikeres szoftver letoltést kdvetden a POS terminal kijelz6jén az — Udvézli Ont a K&H
Bank felirat helyett — K&H logé jelenik meg a slipeken pedig a K&H Pénzforgalmi
Szolgaltaté Kft. neve.
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donts okosan

mi torténik ezt kovetéen?

Amennyiben a fentieknek megfeleléen az Onék POS terminaljan mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato
Kft. szoftvere mikodik, agy Onék mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. tgyfelei lesznek,
egyuttmikodésik bankkartyaelfogadas szolgaltatas tekintetében a K&H Bank Zrt- vel befejezddik.

A bankkartyaelfogadoi szolgaltatas megszintetésével egyidejileg a K&H e-posta szolgaltatasra
vonatkoz6 szerz6dése is megszuntetésre kerll, amennyiben Bankunkkal egyéb pénzigyi
szolgaltatasra iranyulé szerz6dése nem all fenn. Kérjiik, hogy a bankkartyaelfogadasra vonatkozé
kivonatokat az e-posta feliiletrél miel6bb toltsék le.

Ajanljuk szives figyelmiikbe a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. www.khpos.hu weboldalat,
tobbek kozott az ,,uj ligyfelek” részére sz6l6 informaciokat.

Kdszonjuk egyuttmikddésiket, tovabbi Uzleti sikereket kivanunk!
Budapest, 2022. 05. 24.

K&H Bank Zrt.
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