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Kedves Ugyfeliink!

Ahogy arrél mar tajékoztattuk Onoket, a KBC Csoport magyarorszagi leanyvallalata, a K&H Bank Zrt.
és a KBC Csoport csehorszagi leanyvallalata, a CSOB, ugy dontétt, hogy testvérvallalatként 6sszefog
egymassal, és a K&H Bank Zrt. bankkartya-elfogadasi Ulzletiga a CSOB magyarorszagi
leanyvallalataként, K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. (MNB tevékenységi engedély szama: H-EN-I-
567/2020.) néven folytatja tovabb miikddéseét.

Az Onék POS terminaljainak atallitasat a nyujtott szolgaltatas komplexitasa miatt technikailag kizarélag
atszerzédeés keretében tudjuk megvaldsitani.

Az atallas elérkezett abba a fazisaba, amikor fizikai POS terminallal rendelkezd egyes Ugyfeleink
atszerzédtetését is megkezdjuk.

az atszerzédés érdekében mit kell tenni? Fontos tennivalé!
Annak érdekében, hogy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kft. a fizikai POS szolgaltatasra vonatkozé

Fizetési kartyaelfogaddi szerzédést — a K&H Bankkal fennalld szerzédésuk alapjan — az Onék
személyes bevonasa nélkil eléallitsa és megkuldhesse az Ondk részére

a jelen levélhez csatolt ,Nyilatkozat” kit6ltott és cégszerlien alairt eredeti példanyat az aladbbi cimre
kildjék vissza,

2021. december 22-ig

K&H Bank Zrt.
Bankkartya elfogadas ,,POS Nyilatkozat”
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 9.

miért van sziikség az Onok nyilatkozatara?

A cégszerlien alairt és visszakildétt nyilatkozat alapjan Bankunk az Onokkel kétott és jelenleg
érvényben lév6 FizetSkartya-elfogadoi szerz6dést és valamennyi kapcsolédd dokumentaciot, adatot
atadja a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. részére, igy a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft.-nek
madjaban all Ondkkel olyan modon ligyfélkapcsolatot Iétesiteni és a szerzédést el6késziteni, hogy a
Céguk képvisel6inek nem sziikséges személyesen megjelennilik és okiratokat bemutatniuk.

Felhiviuk azonban szives figyelmuket, hogy amennyiben a Nyilatkozat alapjan atadott adatok és
dokumentumok (mar) nem felelnek meg a valésagnak, pl. az adatokban id6kozben valtozas kdvetkezett
be, Ugy a személyes azonositas potlasat a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. kezdeményezni fogja.

Azon ligyfeleink akik mar a fenti Nyilatkozatot visszakiildték nincs tovabbi teenddjiik ezen kéréslinkh6z
kapcsolédéan azonban tovabbi fontos informaciok miatt kérjiik olvassak el tajékoztatonkat.

mi torténik a nyilatkozat visszakiildését kovetéen?

Az Onok visszakiildott Nyilatkozata alapjan a K&H Pénzforgalmi Szolgéltatd Kft. az Onok és a K&H
Bank Zrt. kozott jelenleg fennallé szerz6dés alapjan eléallitia az uj POS szolgaltatasra vonatkozé
Fizetési kartya-elfogaddi szerzédést, vagy mar meglévé VPOS szolgaltatas esetén a fizikai POS-re
vonatkozo kiegészitést és megkiildi ki az Onék szamara. A K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. és
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Onok kozotti Fizetési kartya-elfogadéi szerzédés azon a napon lép hatalyba, amely napon Onék
szamara a POS terminal szoftvere az alabbiak szerint frissiil.

mi az atszerzdédés hatarideje?

» annak érdekében, hogy a zokkenémentes atallas megvaldsuljon, az atszerzédés hatarideje
2022. januar 10.

hogy sziinik meg az Onék K&H Bankkal fennallé Fizetokartya-elfogadoi szerzédése?

» Tekintettel arra, hogy a K&H Bank a POS elfogadas szolgaltatasat legkésébb 2022. februar
14. napjaig megsziinteti, ezért a fennallo fizikai POS szolgaltatasra vonatkozé szerzddést a
K&H Bank jelen levelében foglaltan, 2 (két) hdnapos felmondasi hataridé figyelembevételével,
2022. februar 14. napjara felmondja, és a fizikai POS szolgaltatasra vonatkozé szerz6dés 2022.
februar 14-i hatallyal megsziinik.

> A K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. és Onék kdzotti Fizetési kartya-elfogadoi szerzédés azon
a napon |ép hatalyba, amely napon Onok szamara a POS terminal szoftvere az alabbiak szerint
frissil.

Fontos: amennyiben a fenti hatarid6ig az Onok cége és a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd Kit.
k6zott nem jon létre az Uj szolgaltatéi szerz6dés, az Onok terminaljain a Bankkartya elfogadas
nem lesz lehetséges.

mi nem valtozik atszerzodés esetén?

Az atszerzddést kdvetéen nem valtozik az:
v'  keresked6i azonosité (kozponti MID)
v lizletazonosit6 (shop MID)
v/ POS terminal azonosité (TID)

K&H Bankkal valtozatlan marad a SZEP kartya elfogadéi szerzédés

Amennyiben az Onok altal hasznalt POS terminalok K&H SZEP Kartyat is elfogadnak, az atszerzédés
nem érinti a K&H SZEP Kartya elfogadéi szerzédéseket. igy ezek elfogadasaban valtozas nem torténik.
A K&H Bank Zrt.-t a K&H SZEP Kartya szerzédéssel és (igyintézéssel kapcsolatban a megszokott
elérhetéségeken érheti el: e-mailben a szepkartya@kh.hu cimen, telefonon a K&H SZEP Kértya
tgyfélszolgalat a +36 1/20/30/70 335 3355-6s telefonszamon, a 7-es mendpont kivalasztasaval. A K&H
SZEP Kartyaval kapcsolatos informaciok a kh.hu/szepkartya weboldalon talalhatéak meg.

miben lesz valtozas?

1. POS szoftver:

A K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. az atszerzédtetést kovetden a jelenlegi POS terminalokat uj
szoftverrel latja el. Az Uj POS szoftver automatikusan, kézponti letoltéssel keriil telepitésre a
meglévé POS terminalokra. Az automatikus letéltést kdvetéen az Onék POS terminaljan végrehajtott
fizet6kartyas tranzakciokat mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. bonyolitja és szamolja el.

Ahhoz, hogy a POS terminalok miikddése az atszerzédés soran zavartalan legyen, kérjuk, hogy az
alabbiakra kuléndsen legyenek figyelemmel:
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donts okosan

» a POS terminalok hasznalatra kész allapotban legyenek, azaz GPRS POS terminalok
esetén toltén, vagy az akkumulatorok feltoltott allapotban legyenek, mig az asztali POS
terminalok az elektromos halézatra illetve az internethez csatlakozzanak.

» azon keresked6knél, ahol az internet kiilon halézaton érhet6 el és az egyben tlizfal szaballyal
védett, ott specialisan engedélyezni kell a POS terminal altal hivé IP cimet. Az IP cim a
www.khpos.hu weboldalon érhet6 el.

» a POS terminalok szabalyos mikodtetésének megfeleléen mindennap végezzenek banki
napzarast (menu elérése a POS terminalon: f3 gomb > 1-Napzaras - z6ld gomb). A POS
felhasznaldi leiras a www.kh.hu weboldalon érhet6 el.

» Kulonds tekintettel a fent megadott idépontot megel6z6 esti lUzletzaraskor, sikeres banki
napzarast kdévetéen, automatikusan indul a szoftver csere, a terminal kijelzéjén az alabbi
Uzenet lathato: ,Software Updater Connecting Please wait...” — kérjiik, ezt ne szakitsak meg!

Sikeres szoftver letoltést kdvetéen a POS terminal kijelzéjén az — Udvézli Ont a K&H Bank felirat
helyett — egy szines K&H logo jelenik meg, a slipeken pedig a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft.
neve.

mi a teendd, ha az atszerzédést kovetéen ha nem a fentieket tapasztalja?

Amennyiben az atszerzédést kdvetéen az Uj POS szoftver letoltése sikertelen, ugy kérjuk, hogy

» el6szor ellenérizzék, hogy az asztali POS terminal fesziiliség alatt van-e, azaz csatlakozik-e az
elektromos halézathoz, illetve az internet beallitasai megfeleléek-e. A GPRS POS terminal
esetén ellendrizzék, hogy a POS terminal toltén vagy az akkumulator megfeleléen feltoltott
allapotban van-e.

» inditsanak egy banki napzarast! Sikeres napzaras utan automatikusan indul a szoftver csere. A
terminal kijelzéjén az alabbi Gzenet lathato: ,Soffware Updater Connecting Please wait...” -
kérjuk ezt ne szakitsak meg!

Amennyiben a fentiek ellenére a POS szoftver letoltése sikertelen, ugy keérjik, hogy hivjak a POS
terminalok mikodését tamogatd Ugyfélszolgalatunkat. Ugyfélszolgalatunk elérhetéségeit a
www.khpos.hu oldalon érheti el.

tovabbi valtozasok:

1. DCC (dinamic currency conversion)

Az atszerzédést kovetéen a DCC kezelését a piaci gyakorlatnak megfeleléen a K&H Pénzforgalmi
Szolgaltaté Kft. nem visszatéritésként, hanem a felszamitott jutalékba épitve, csokkentett jutalék
formajaban bocsatja az (ezen szolgaltatast igénybe vevé) tgyfelek rendelkezésére.

2. tranzakciok elszamolasanak kivonata

Amennyiben a bankkartyas tranzakciok elszamolasanak kivonatat a K&H Bank Zrt. e-posta feliiletére
kérték, ugy ez a lehetéség megsziinik. Helyette a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. a weben
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keresztiil elérhetd feliletén, a K&H POS24 rendszerben biztositja az elektronikus kivonatok és
tranzakciok elérhetéségét, a tranzakciok elszamolasa pedig T+1 munkanapon beliil torténik meg.
A K&H POS24 alkalmazas egy innovativ internetes felhasznaloi feliilet, ahol
- akeresked6k él6ben megtekinthetik az egyes uzleteik POS/VPOS terminaljaikat,
- lekérdezhetik kivonataikat
- és meghatarozott riportok alapjan figyelemmel kisérhetik a végrehaijtott kartyas tranzakciokat
mar 10 perccel kés6bb azok megtorténtét kdvetSen.
- aK&H P0OS24 alkalmazasban tgyfeleink maguk allithatjak be és menedzselhetik a kivonatokat
és tranzakciokat elérd felhasznalokat is.
A rendszer Felhasznaldi kézikdnyvét megtalalja a www.khpos.hu weboldalon. A belépéshez szikséges
elsé jelsz6 a K&H Bank Zrt. rendszereiben rogzitett pénziigyi kapcsolattarté mobiltelefon szamara keril
megkuldésre. Kérjuk, hogy gondoskodjanak a telefonszam aktualizalasardl, a goérdulékeny belépés
érdekében.
Tajékoztatjuk, hogy a K&H e-posta szolgaltatasra vonatkozé Onokkel kotott szerzédés —
amennyiben Bankunkkal egyéb pénziigyi szolgaltatasra iranyulé szerzédése nem all fenn — a
K&H Bankkal kotott Fizetokartya-elfogadoi szerz6dés megsziinését kovetéen megsziintetésre
fog keriilni. Errél kiilén tajékoztatjuk érintett Ugyfeleinket.

hogy alakul az atszerzédést megel6z6 tranzakciokért valo felel6sség?

Felhivjuk ugyfeleink figyelmét, hogy az atszerzédéssel a Bank és Ondk kozott kotott Fizetékartya-
elfogaddi szerz6dés megszilnik. Ugyanakkor a FizetSkartya-elfogadoi szerzédés altalanos feltételei
11.8. pontja szerint a szerzédés megsziinése nem érinti a feleknek a Fizetbkartya-elfogadéi Szerz6dés
megsziinése el6tt tértént, kartyaval végrehajtott tranzakciokkal, illetve az ezen tranzakciok
ellenértékének kiegyenlitésével kapcsolatos felel6sségét, kbtelezettségeit. Ennek megfeleléen a Bank
jogosult a kereskedbket kdzvetlenlil megkeresni, amennyiben az atruhazast kévetéen az atruhazast
megel6z6 tranzakcié vonatkozasaban reklamacié érkezik a Bankhoz. Kérjuk az ilyen esetek
gordulékeny megoldasahoz fokozott egyiittmikodésiiket.

mi torténik ezt kovetéen?

Amennyiben a fentieknek megfeleléen az Onok POS terminaljan mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltatd
Kft. szoftvere miikddik, ugy Onék mar a K&H Pénzforgalmi Szolgaltato Kft. tigyfelei, ezzel a K&H Bank
Zrt.-vel a fizet6kartya-elfogadoi szolgaltatasra kotott megallapodasuk és egylttmikodésik lezarul.

Kérjlik, latogassanak el a K&H Pénzforgalmi Szolgaltaté Kft. weboldalara (www.khpos.hu) ahol
a https://www.khpos.hu/udvozoliuk-ugyfelunkkent link alatt Osszegyiijtottiik Ondknek a
szolgaltatassal kapcsolatos tudnivalékat, kapcsolédé dokumentumokat, valamint hasznos
informaciokat uj alkalmazasainkrol.
Amennyiben jelen leveliinkkel kapcsolatosan kérdésiik meriil fel, agy kérjiik, hivjak a K&H
Bank telefonos ugyfélszolgalatat a (06 1/20/30/70) 335-3355 telefonszamon, ahol
munkatarsaink a nap 24 odrajaban allnak az Onodk rendelkezésére, vagy keressék
tajékoztatonkat a https://www.khpos.hu/fizikai-POS-migracio-atszerzodessel link alatt.

Budapest, 2021. december 7.

Kdszonjuk egyuttmikodésuket!

K&H Bank Zrt.
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