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tajékoztatas az erds ugyfélhitelesités bevezetésérél

el6zmények

A 2015. november 25-i 2015/2366 szamu Eurdpai Unids direktiva (Payment Services Directive —
PSD2) el6irja az er6s tgyfélhitelesités (Strong Customer Authentication — SCA) bevezetését 2019.
szeptember 14-t6l, minden Eurdpai Gazdasagi Térségen belll kibocsatott készpénz-helyettesitd
fizetbeszkoz elfogadasa soran.

A szabalyozas mind a fizikai POS terminalokat hasznaldé kereskeddket, mind az internetes
fellleteken biztositott un. virtualis POS bankkartya-elfogadas szolgaltatasra szerz6dott kereskeddi
partnereinket érinti.

mit jelent az erés ugyfélhitelesités (Strong Customer Authentication - SCA)?

Az er6s Ugyfélhitelesités (Strong Customer Authentication, SCA) egy plusz biztonsagi ellen6rzé
Iépés a bankkartyas fizetések és az elektronikus fizetési miveletek soran, melynek kdvetkeztében
barhol torténik meg a bankkartyas vasarlas, a tranzakciét kizardlag a bankkartya hasznalatara
jogosult személy, azaz a kartyabirtokos hitelesitheti.

Az er6s Ugyfélhitelesités az online bankkartyas fizetés, a fizikai koérnyezetben térténd, egyérintéses
fizetés, valamint a nem kartya alapu elektronikus fizetési miiveletekre keriil bevezetésre (pl. K&H
mobilbank, iCsekk, Dijnet).

hogyan érinti ez a valtozas a fizikai elfogadé helyeket, POS terminalokat?

2019. szeptember 1. utan tébbszor eléfordulhat, hogy az 5 000 forintot nem meghalado,
érintéses fizetés esetén is sziikség lesz a kartyabirtokos PIN kdédjanak bekérésére. Ennek
oka, hogy a bankkartya kibocsatok a biztonsag fokozasa érdekében rendszereikben tovabbi
limiteket allitanak be az érintéses tipusu fizetésekre is, mely alapjan a 150 eurénak megfeleld forint
erték feletti 0sszeg esetén, illetve minden 5. érintéses tranzakcid utan a kibocsaté a kartyabirtokos
beazonositasa céljabdl PIN kdéd megadasat kérheti.

Amennyiben a tranzakcié értéke a kibocsatok altal beallitott limitet meghaladja, a 96-os kédu
valasziizenetet kapnak elfogadéi partnereink a tranzakcié soran. Ebben az esetben a
bankkartya chip kartya olvaséba torténd elhelyezésével (kontaktusos mddon) szikséges
Ujrainditani a tranzakciot, ekkor a kartyabirtokosnak meg kell adnia a PIN kodjat.

A chipes bankkartyak esetében megsziinik a magnescsikon alapuld elfogadas, szemben a korabbi
gyakorlattal, ahol még a chip meghibasodasa esetén a magnescsik lehuzasaval is volt lehetdség
a keresked6knél a bankkartya elfogadasra.

milyen valtozasra kell szamitani az internetes (virtualis POS) kereskeddk
esetén?

A K&H altal biztositott un. Payment Gateway szolgaltatasra leszerz6doétt keresked6i partnereink
esetében gondoskodunk a rendszer tovabb fejlesztésérdl, ugyanakkor a jogszabalyi
megfeleléshez az is szlikséges, hogy a kereskedd weboldala a tranzakcié soran atadja a K&H
részére a kartyabritokosok adatai kozll az un. kdtelezé adatelemeket, melyek a kévetkezok:
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e

e a kartyabirtokos kereskedd oldali regisztraciojanak médja
e a kartyabirtokos szamlazasi cime
e a kartyabirtokos e-mail cime

A kartyabirtokos ezen adatainak ismeretében tudja eldonteni a bankkartyat kibocsaté bank, hogy
kockazati alapon kér-e a kartyabirtokosatol a tranzakcié soran er8s tigyfélazonositast.

Ahhoz, hogy a jogszabalyi kdtelezettségnek eleget tegylink, az online bankkartyas fizetések
tekintetében a bankartya-elfogaddéi rendszerben tovabbi fejlesztések sziikségesek. A fejlesztések
kovetkeztében rendszerink képes lesz a jogszabaly altal el6irt, eddig at nem adott
kartyabirtokosi adatok fogadasara is. A Payment Gateway modositott illesztési specifikaciojat
weboldalunkon tessziuk majd kozzé.

mikor varhaté az erés ugyfélhitelesités bevezetése az online vasarlasokra?

A PSD2 online vasarlasra, azaz virtualis POS elfogadasra vonatkozo elvarasai 2019. szeptember
14-én életbe lépnek, azonban az Eurdépai Bankhatdsag (European Banking Authority — EBA)
lehet&séget biztositott a nemzeti hatdsagok szamara, hogy egyedi felkészilési idét adjanak a
pénzforgalmi szolgaltatok szamara a bankkartyakkal kezdeményezett elektronikus e-
kereskedelmi fizetéseknél az erés tgyfélhitelesités alkalmazasara. A hataridé médositas a fizikai
POS terminalokra nem vonatkozik.

Az MNB a Magyar Bankszdvetségen keresztil 2019. nyaran egyeztetett a hazai bankokkal az
online vasarlashoz kapcsolddo erds ligyfélhitelesités bevezetésével kapcsolatban. Az
egyeztetések alapjan 2020 szeptemberéig az MNB tovabbi 12 honap felkésziilési id6t biztositott
az online vasarlasoknal az erés Ugyfélhitelesités bevezetésére és a jovében tovabbi
megbeszélések varhatdak az eurdpai szintli egyeztetések fliggvényében. A K&H folyamatosan
részt vesz az e-kereskedelmi fizetéseknél alkalmazott erés tgyfélhitelesitésrél sz6l6 iparagi
megbeszéléseken. A K&H az erds ugyfélhitelesités bevezetésének pontos datumaval, a
hatosagok kozti késdbbi egyetetések eredményével és minden tovabbi sziikséges tudnivaldval
kapcsolatban amint lehetséges tajékoztatja Ondket.

A PSD2 bevezetésével kapcsolatos bévebb tajékoztatas a Magyar Nemzeti Bank honlapjan gyakran

ismételt kérdések formajaban érhetb el.
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